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บัทคัดย่อ

Abstract 

 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพื�อประเมินผู้ลของโปรแกรมโต�ตอบอัตโนมัติ แชทบอท 21 วันฟั่นดีต่อความรู� ทัศนคติและพฤติกรรม

ของผูู้�ปกครองในการดูแลสุขภาพช่องปากเด็ก 0 - 5 ปี ศึกษาการคงอยูข่องการเข�าร่วม และความพึงพอใจต่อ  โปรแกรมโต�ตอบอัตโนมัติ 

แชทบอท 21 วันฟั่นดี การศึกษาแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนแรกเป็นการศึกษาย�อนหลัง การวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาผู้ลของโปรแกรมโต�ตอบอัตโนมัติ 

แชทบอท 21 วันฟั่นดีต่อความรู� ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูู้�ปกครองในการดูแลสุขภาพช่องปากเด็ก 0 - 5 ปี และการคงอยู่ของการเข�าร่วม 

ความพึงพอใจต่อโปรแกรมโต�ตอบอัตโนมัติ แชทบอท 21 วันฟั่นดี โดยใช�ข�อมูลย�อนหลังจากโครงการ ให�บริการสุขภาพช่องปากผู่้านโปรแกรม

โต�ตอบอัตโนมัติ แชทบอท 21 วันฟั่นดี ใน 7 จังหวัดภาคใต�ตอนล่าง ที�ฝ่่ายทันตสาธารณสุขชนบทภาคใต�ทำาร่วมกับสำานักงานหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ เขต 12 สงขลา (สปสช.เขต 12 สงขลา) ส่วนที�สองเป็นการศึกษาไปข�างหน�า การวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาความพึงพอใจและ 

เหตุผู้ลในการใช�หรือไม่ใช�งาน โปรแกรมโต�ตอบอัตโนมัติ แชทบอท 21 วันฟั่นดี อย่างต่อเนื�อง โดยทำาการสัมภาษณ์เชิงลึกผู่้านช่องทางระบบ

ออนไลน์ ผูู้�ปกครองที�เข�าร่วมต่อเนื�องที�ระยะเวลา 7 วัน , 14 วันและ 21 วัน โดยผูู้�วิจัย 2 ท่านที�ได�รับการฝึ่กและปรับมาตรฐานการสัมภาษณ์ 

ผู้ลการศึกษาพบว่า หลังการใช�งานพบว่า ร�อยละของความมั�นใจในการแปรงฟ่ันให�เด็กของผูู้�ปกครอง ความรู�เรื�องสาเหตุของโรคฟ่ันผูุ้ 

ผู้ลกระทบ การป้องกันฟั่นผุู้อยูใ่นระดับสูง โดยอัตราการคงอยูใ่นการเข�าร่วมใช�งานจนครบ 21 วัน อยู่ที�ร�อยละ 57.9 ผูู้�เข�าใช�งานส่วนใหญ่

มีความพึงพอใจต่อการใช�โปรแกรมโต�ตอบอัตโนมัติ แชทบอท 21 วันฟั่นดีในประเด็น ความสะดวกในการสมัครใช�งาน และ การใช�งานลักษณะต่าง ๆ  

เช่นปุ่มกด การโต�ตอบรูปภาพ วีดีโอ ภาษา รวมท้ังการนำาไปใช�ประโยชน์ สาเหตุของการใช�งานไม่ต่อเนื�องมาจากปัญหาส่วนตัวและความ

ไม่เสถียรของระบบที�ส่งข�อความไม่ต่อเนื�องทุกวัน

คำาสำาคัญ: การคงอยู่, การดูแลสุขภาพช่องปาก, ความพึงพอใจ, เด็ก, โปรแกรมโต�ตอบอัตโนมัติ

 This study purposed to evaluate the effect of a 21-day Chatbot on caregivers’ knowledge, attitude and 

practices for children aged 0 to 5 years old, as well as the chatbot’s engagement and satisfaction. This study has 

2 parts; first was a retrospective quantitative research evaluating caregivers’ knowledge, attitude and practices for 

children aged 0 to 5 years old and engagement, utilizing data from a 21-day Chatbot initiative in 7 provinces southern 

Thai regions program by the Faculty of Dentistry at Prince of Songkla University and National Health Security Office 

(NHSO). The second part was a prospective qualitative research to evaluate user satisfaction and motivations for 
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utilizing chatbot. Two trained and calibrated interviewers performed online in-depth interviews with individuals 

who attended chatbot for 7, 14, and 21 days. Results indicated that after using a 21-day Chatbot program, a high 

percentage of parents were confident in their ability to clean their children’s teeth and understood the reasons, 

consequence, and methods for avoiding child dental caries. All 21 days of the program were attended by 57.9% of 

the caregivers. Almost of caregivers satisfied with simple assess to participate, features, replies, infographics, videos, 

knowledge provided. Additionally, the could applied provided knowledge for daily practices. Discontinuation of use was 

based on their own schedules and the stability of the platform, which may error and did not deliver messages every day. 

Keywords: Engagement, Oral health care, Satisfaction, child, Chatbot
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 โรคฟ่ันผูุ้ในเด็กก่อนวัยเรียนเป็นปัญหาทันตสุขภาพที� 

สำาคัญของประเทศไทย ส่งผู้ลกระทบต่อพัฒนาการและการดำารง 

ชีวิตของเด็ก จากรายงานการสำารวจสภาวะสุขภาพช่องปากแห่งชาติ 

คร้ังที� 8 ประเทศไทยปี 2560 พบว่าในภาพรวมของประเทศ พบอัตรา

ความชุกในการเกิดฟั่นผุู้ในวัย 3 ขวบ ร�อยละ 52.9 โดยในภาคใต� 

พบร�อยละ 57.01 ซัึ�งสูงกว่าระดับประเทศ เด็กก่อนวัยเรียนที�มี 

โรคฟั่นผุู้เร้ือรัง จะรับประทานอาหารได�น�อยลงเนื�องจากเด็กมีความ

เจ็บปวดจากการติดเช้ือของฟั่น การเจ็บปวดยังรบกวนการนอนหลับ

ของเด็ก ร่างกายมีการสร�างสารกลูโคคอร์ติคอยด์ (glucocorticoid) 

เพื�อตอบสนองต่อความเจ็บปวดทำาให�อัตราการเผู้าผู้ลาญพลังงาน

โดยรวมในร่างกายเพิ�มขึ้น การหลั�งฮอร์โมนที�ควบคุมการเจริญ 

เติบโตของร่างกาย (growth hormone) ลดลง ซึั�งส่งผู้ลให�เด็กมี

นำ้าหนักและส่วนสูงตำ�ากว่าเด็กปกติ เด็กที�มีการสูญเสียฟ่ันนำ้านม 

บนไปต้ังแต่อายุยังน�อย จะส่งผู้ลต่อพัฒนาการในการพูด ปัญหา 

เกี�ยวกับการออกเสียง และความเชื�อมั�นในตนเองของเด็ก มีผู้ลเสีย

ต่อโครงสร�างหน�าที�ของฟ่ัน เช่น การบดเคี้ยว การดูดซัึมอาหาร 

การสื�อสาร2,3

 ปัจจุบันปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) หรือ AI 

ได�เข�ามามีบทบาทมากในวงการแพทย์ ได�มีการนำา AI มาช่วยในการ

ประมวลผู้ลในฐานข�อมูลขนาดใหญ่ นำามาใช�ในการวินิจฉัยและรักษา 

ในงานสาธารณสุขมีการนำา AI มาเป็นด่านหน�าในการให�กำาลังใจและ

ช่วยเพิ�มความเชื�อมั�นในความสามารถของตนเองของผูู้�ป่วยได�อย่าง

น่าเชื�อถือ4 สำาหรับโปรแกรมโต�ตอบอัตโนมัติ หรือ แชทบอท เป็น 

AI ที�ใช�เป็นแบบจำาลองในการสื�อสารอย่างเป็นธรรมชาติกับมนุษย์ 

โดยปัจจุบันแชทบอทได�พัฒนาไปไกลได�ในหลายรูปแบบโดยมีรูปแบบ

ที�สำาคัญคือ การทำางานจะเป็นการสื�อสารกันของมนุษย์กับ AI ที�ได�ถูก

เขียนโปรแกรมไว�สำาหรับการสื�อสารมาแล�ว โดยการสื�อสารจะไม่มี

มนุษย์อยู่เบ้ืองหลังการโต�ตอบเลย ลักษณะของแชทบอท ที�คนชอบ

จะต�องมีปฏิสิัมพันธ์และความสัมพันธก์ับผูู้�ใช�ที�ดี (relationship) 

และมีความสามารถโต�ตอบกับผูู้�ใช� (interactivity) อย่างเหมาะสม 

รวมไปถึงสามารถแสดงความเห็นใจเข�าอกเข�าใจกับผูู้�ใช� (empathy) 

ได�ดีและควรมีระบบช่วยเตือนความจำาและสื�อสารเป็นกิจวัตร 

ประจำาวัน (reminder and routine)5-8

 โปรแกรมโต�ตอบอัตโนมัติ 21 วันฟั่นดี คือ ระบบการตอบโต�

อัตโนมัติที�ถูกออกแบบเพื�อการสนับสนุนให�ผูู้�ปกครองของเด็กอายุ

ตำ�ากว่า 5 ปี ได�เรียนรู�การดูแลช่องปากผู่้านการพูดคุย เล่นเกม สอดแทรก

เน้ือหาที�ผูู้�ปกครองมักสงสัย รวมถึงเคล็ดลับในการแปรงฟั่นในเด็กเล็ก 

การเลือกใช�ยาสีฟั่น การดูแลช่องปากรอบด�าน ท้ังในลักษณะภาพ 
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อินโฟ่กราฟ่ิก แอนิเมชั�น วิดีโอ และการชวนคุยอย่างเป็นกันเอง 

พร�อมให�กำาลังใจในทุกวันเป็นเวลาต่อเนื�อง 21 วัน โดย ทางคณะ

ทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได�พัฒนาเน้ือหา

จากการนำาข�อมูลทางวิชาการ ตลอดถึงข�อมูลเชิงประจักษ์ในงาน 

วิชาการต่าง ๆ  ร่วมกับการเข�าไปศึกษาวิจัยเชิงลึกถึงเหตุผู้ล เงื�อนไข

ในการแปรงฟั่นให�เด็กเล็กในกลุ่มเหล่าน้ี และนำามาออกแบบโดย

ใช�ทฤษฎีีการปรับเปลี�ยนพฤติกรรม ที�ให�ความสำาคัญทั้งเรื�องการ 

สร�างความตระหนักและความเชื�อมั�นในพลังความสามารถของ 

ผูู้�ปกครอง9-12

 วัิตถุปีระสงค์ของการศึกษา คือ ศึกษาผู้ลของโปรแกรม

โต�ตอบอัตโนมัติ แชทบอท 21 วันฟั่นดี ต่อพฤติกรรมของผูู้�ปกครอง 

ในการดูแลสุขภาพช่องปากเด็ก 0 - 5 ปี และศึกษาการคงอยูข่อง

การเข�าร่วมโปรแกรมโต�ตอบอัตโนมัติ แชทบอท 21 วันฟ่ันดี ที� 

ระยะเวลาต่าง ๆ  และเหตุผู้ลในการใช�หรือไม่ใช�อย่างต่อเนื�องของ

ผูู้�ดูแลเด็ก

 การศึกษาแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1. การศึกษาย�อนหลัง 

(Retrospective) เป็น การวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาผู้ลของ โปรแกรม

โต�ตอบอัตโนมัติ แชทบอท 21 วันฟั่นดี ต่อพฤติกรรมของผูู้�ปกครอง

ในการดูแลสุขภาพช่องปากเด็ก 0 - 5 ปี การคงอยู่ของการเข�าร่วม 

ที�ระยะเวลาต่าง ๆ  และความพึงพอใจต่อโปรแกรมโต�ตอบอัตโนมัติ 

แชทบอท 21 วันฟั่นดี โดยใช�ข�อมูลย�อนหลังจากโครงการ ให�บริการ

สุขภาพช่องปากผู่้านโปรแกรมโต�ตอบอัตโนมัติ แชทบอท 21 วันฟั่นดี

ใน 7 จังหวัดภาคใต�ตอนล่าง ที�ฝ่่ายทันตสาธารณสุขชนบทภาคใต�

ทำาร่วมกับสำานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 12 สงขลา 

(สปสช.เขต 12 สงขลา) ใช�ข�อมูลเดือนธันวาคม 2563 - สิงหาคม 

2564 โดยมีกิจกรรมที�คณะทันตแพทยศาสตร์ จัดประชุมแนะนำา

วิธีการใช�งานโปรแกรมโต�ตอบอัตโนมัติ แชทบอท 21 วันฟ่ันดี 

ร่วมกับการแนะนำาการดูแลสุขภาพช่องปากในเด็กเล็กให�กับทันต- 

บุคลากรในพ้ืนที�ท้ังส่วนของสำานักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาล

ศูนย์ โรงพยาบาลทั�วไป โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตำาบล และสนับสนุนให�แต่ละพ้ืนที�นำาโปรแกรมโต�ตอบอัตโนมัติ  

แชทบอท 21 วันฟั่นดี ไปเผู้ยแพร่ทดลองใช�ในบริบทของหน่วยงาน 

ข�อมูลการใช�งานของกลุ่มตัวอย่าง ความรู� และทัศนคติ ต่อการดูแล

ช่องปากของเด็ก ได�รับการบันทึกอัตโนมัติตามระบบการจัดการข�อมูล

ของโปรแกรม มีกลุ่มตัวอย่างที�นำามาศึกษาจำานวน 3,567 คน 

โดยกลุ่มตัวอย่างสามารถเลือกตอบคำาถามได�โดยสมัครใจดังนั้น 

จำานวนผูู้�ตอบคำาถามในแต่ละประเด็นจึงมีจำานวนแตกต่างกัน

 2. การศึกษาไปข�างหน�า (Prospective) เป็นการวิจัยเชิง

คุณภาพ ศึกษาเหตุผู้ลในการใช�หรือไม่ใช�โปรแกรมโต�ตอบอัตโนมัติ 

แชทบอท 21 วันฟ่ันดีอย่างต่อเนื�องของผูู้�ดูแลเด็ก โดยทำาการ 

สัมภาษณ์เชิงลึกผู่้านช่องทางออนไลน์ ผูู้�ดูแลเด็กที�เข�ารับบริการใน

โครงการให�บริการสุขภาพช่องปากผู่้านโปรแกรมโต�ตอบอัตโนมัติ 

แชทบอท 21 วันฟั่นดี ใน 7 จังหวัดภาคใต�ตอนล่าง ที�ฝ่่ายทันต- 

สาธารณสุขชนบทภาคใต�ทำาร่วมกับสำานักงานหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติ เขต 12 สงขลา (สปสช.เขต 12 สงขลา) ที�เข�าร่วมต่อเนื�อง 

ที�ระยะเวลา 7 วัน, 14 วันและ 21 วัน ช่วงเดือน กรกฎีาคม-สิงหาคม 2564 

โดยผูู้�วิจัย 2 ท่านที�ได�รับการฝึ่กและปรับมาตรฐานการสัมภาษณ์ 

ลักษณะคำาถามเป็นคำาถามปลายเปิด สอบถามความสะดวก 

ในการสมัครใช�งาน ความพึงพอใจต่อการใช�งานลักษณะต่าง ๆ 

เช่นปุ่มกด แป้นพิมพ์ รูปภาพ วีดีโอ การนำาข�อมูลที�ได�ไปใช�ประโยชน์ 

เหตุผู้ลของการใช�งานต่อเนื�องหรือไม่ต่อเนื�องและข�อเสนอแนะ 

ของกลุ่มตัวอย่าง 

 โปรแกรมโต�ตอบอัตโนมัติ แชทบอท 21 วันฟั่นดีจะให� 

ความรู�เรื�องความสำาคัญของฟั่นนำา้นม การดูแลสุขภาพช่องปากเด็ก 

เน�นเรื�องการแปรงฟั่น การเลือกแปรงสีฟั่น และยาสีฟั่น การตรวจ

แผู่้นคราบจุลินทรีย์ วิธีการแปรงฟั่น มีข�อความทักทายที�เป็นกันเอง 

และสอดแทรกความรู�ผู่้านภาพอินโฟ่กราฟิ่ก วีดีโอ เกมส์ เพลง และ

มีคำาถามเพื�อประเมินหลังการใช�งาน ผู่้านการพูดคุยกับบอทลักษณะ

เป็นคุณหมอผูู้�หญิงที�น่ารักชื�อ คุณหมอพิณ โดยส่งต่อเนื�องเป็นเวลา 

21 วัน ทุกวัน วันละ 3 - 5 นาที 

 งานวิจัยน้ีผู่้านการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ คณะทันตแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เลขที� EC6501-004 ต้ังแต่วันที� 28 

มกราคม 2565 ถึงวันที� 27 มกราคม 2566

 กลุ่มตัวอย่างที�เข�าร่วมการศึกษาทั้งหมด 3,567 คน 

มีสัดส่วนของเด็กอายุ 0 - 2 และ 3 - 5 ปี ในอัตราที�ใกล�เคียงกัน 

โดยมีอายุเฉลี�ย 2.7 ปี มีการกระจายของกลุ่มตัวอย่างใน 7 จังหวัด

ภาคใต� ก่อนการใช�งานโปรแกรมโต�ตอบอัตโนมัติ แชทบอท 21 วันฟั่นดี  

มีเด็กได�รับการทำาความสะอาดช่องปากโดยการแปรงฟั่น ในกลุ่มอายุ 

0 - 2 ปี และ 3 - 5 ปี เป็นร�อยละ 62.4 และ 80.3 ตามลำาดับ 

ผูู้�แลเด็กร�อยละ 70 - 80 มีความรู�เรื�องอายุที�เหมาะสมในการเลิก

ดื�มนมจากขวด แต่ยังขาดความรู�ในเรื�อง อายุที�เหมาะสมในการเลิก

ดื�มนมม้ือดึก และการเริ�มแปรงฟั่นในเด็กเล็ก (ตารางที�1 และ2)

ผลการศึกษา

วิัสดุและวิิธ่การศึกษา
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ตารางท่ี่� 1 ข้อมูลทั�วไป ก�ร้ทำ�คว�มส่ะอ�ดช่�องป�กลูกและคว�มรู้้เร่้�องฟันผ่ของกล่�มตััวอย��ง

Table 1 General data, oral cleansing and knowledge about child’s oral care 

ตัวิแปีร N %

อายุเด็ก (N = 3,567)

     0-2 ปี

     3-5 ปี

     ค่าเฉล่�ยอายุเด็ก ( X ± SD ปีี) 2.7±1.44

จังหวัิด  (N = 3,567)

     ตรัง                      

     นราธิวาส                  

     ปัตตานี                    

     พัทลุง                     

     ยะลา                     

     สงขลา                    

     สตูล                      

การทำาควิามสะอาดช่องปีากลูก

0-2 ปีี (N = 1,429)

     ยังไม่ได�ทำา    

     ใช�ผู้�าเช็ด     

     แปรงแล�ว    

3-5 ปีี (N = 1,639) 

     ยังไม่ได�ทำา    

     ใช�ผู้�าเช็ด     

     แปรงแล�ว

1639

1928

978

264

484

503

153

727

458

131

406

892

32

58

1,549

46.0

54.0

27.4

7.4

13.6

14.1

4.3

20.4

12.8

9.2

28.4

62.4

1.9

3.5

94.5

ตารางท่ี่� 2  คว�มรู้้และทัศนคติัของผู้ดูแลในก�ร้ดูแลช่�องป�กเด็กก�อนใช้่ง�นแช่ทบุอท 21 วันฟันด่ 

Table 2 Knowledge and attitudes of caregivers before using 21-day Chatbot

ตัวิแปีร จำานวิน (คน) ร้อยละ

อายุของเด็กท่�เหมาะสมในการเลิกนมขวิด

      ผูู้�ดูแลที�มีลูกอายุ 1-2 ปี มีความรู� (N = 571)  

      ผูู้�ดูแลที�มีลูกอายุ 2-3 ปี มีความรู� (N = 651)  

      ผูู้�ดูแลที�มีลูกอายุ 3-5 ปี มีความรู� (N = 592)  

ผู้ดูแลคิดว่ิาการบ้ัวินนำ�าตามหลังดื�มนมไม่ทำาให้ฟันสะอาด (N = 1,904) 

ผู้ดูแลคิดว่ิาฟันนำ�านมผุ ไม่ได้เป็ีนธรรมชาติของเด็กทุกคน (N = 1,791) 

ผู้ดูแลคิดว่ิาการบัังคับัแปีรงฟันไม่ทำาให้ลูกกลัวิการแปีรงฟัน (N = 2,284) 

ผู้ดูแลคิดว่ิาอายุของเด็กท่�เหมาะสมในการเลิกนมมื�อดึก (N = 1,868)

      8 เดือน

      1 ขวบข้ึนไป

      รอให�โต

ควิามรู้ในเรื�องการเริ�มใช้ยาส่ฟัน (N = 2,689)

      ต้ังแต่ฟั่นซีั�แรกงอก

      รอให�บ�วนปากเป็น

      รอให�มีฟั่นหลายซีั�

468

479

479

1,185

990

879

352

1,149

367

1,641

416

632

82.0

73.6

80.9

62.2

55.3

38.5

18.8

61.5

19.6

61.0

15.5

23.5
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 หลังการใช�งานโปรแกรมโต�ตอบอัตโนมัติ แชทบอท 21 

วันฟั่นดี พบว่าร�อยละของกลุ่มตัวอย่างที�มีความรู�ในประเด็นต่าง ๆ  

มากกว่าร�อยละ 80 ยกเว�น เรื�องปริมาณยาสีฟ่ันที�เหมาะสมกับ 

เด็ก และความสามารถในการอ่านฉลากยาสีฟั่น นอกจากน้ีพบว่า 

ผูู้�ปกครองร�อยละ 91.4 มีความมั�นใจในการแปรงฟั่นให�ลูก แต่มีเพียง 

ร�อยละ 64.1 ที�ดูแลแปรงฟั่นให�ลูกทุกวัน (ตารางที�3)

 สัดส่วนของผูู้�ที�เข�ามาใช�งานลดลงจากวันที� 7 และ 14 

จนครบ 21 วัน เป็นร�อยละ 74.1 65.9 และ 57.9 ตามลำาดับ (รูปที� 1) 

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที�ทำาการสัมภาษณ์เชิงลึก ความสะดวกใน

การสมัครใช�งาน และ ความพึงพอใจต่อการใช�งานลักษณะต่าง ๆ 

เช่นปุ่มกด แป้นพิมพ์ รูปภาพ วีดีโอ ภาษา และการนำาไปใช�ประโยชน์ 

แสดงในตารางที� 4

ตารางท่ี่� 3 คว�มรู้้ ทัศนคติั และก�ร้ปฏิิบัุติัในเชิ่งบุวกของผู้ดูแลในก�ร้ดูแลช่�องป�กเด็กห์ลังใช้่ง�น แช่ทบุอท 21 วันฟันด่ 

Table 3 Positive knowledge, attitude and practice of caregivers after using 21-day Chatbot

ตัวิแปีร จำานวิน (คน) ร้อยละ

ควิามรู้

ม่ควิามรู้เรื�องผลเส่ยจากฟันผุ (N = 1,847)

ทราบัผลเส่ยจากการม่ฟันนำ�านมผุ (N = 1,841)

     ขาดสารอาหาร

     เรียนไม่รู�เรื�อง

     ฟั่นแท�ไม่แข็งแรง

     ตัวเต้ีย

     ถูกทุกข�อ

ทราบัว่ิาฟันนำ�านมผุม่ผลต่อฟันแท้ (N = 1,776) 

ทราบัว่ิาฟลูออไรด์ช่วิยป้ีองกันฟันผุ  (N = 2,528)

ทราบัปีริมาณยาส่ฟันท่�เหมาะสมกับัเด็ก (N = 1,230)

ทราบัว่ิาฟันผุระยะแรกป้ีองกันได้ด้วิยการแปีรงฟันลดอาหารหวิาน (N = 1,381)

ทัศนคติ

ตระหนักว่ิาควิรร่บัพาเด็กไปีหาหมอฟันเมื�อตรวิจพบัฟันผุ แม้จะไม่ม่อาการ (N = 1,380) 

ตระหนักว่ิาฟันนำ�านมผุม่ผลต่อฟันแท้ (N = 1,380)

ต้องช่วิยดูแลการแปีรงฟันในเด็กเล็ก (N = 1,928)

ม่ควิามมั�นใจในการแปีรงฟันให้ลูก (N = 2,141)

การปีฏิิบััติ

ผู้ดูแลแปีรงฟันให้ลูกทุกวัิน (N = 1,784)

ผู้ดูแลสามารถอ่านฉลากยาส่ฟัน (N = 2,689)

 

1,691

288

110

223

11

1,209

1,590

2,023

725

1,308

1,169

1,200

1,686

1,957

1,144

1,641

 

91.6

15.6

6.0

12.1

0.6

65.7

89.5

80.0

61.7

94.7

84.7

87.0

87.4

91.4

64.1

61.0

รูปท่ี่� 1 ร้้อยละของผู้ใช้่ง�น แช่ทบุอท 21 วันฟันด่

Figure 1 Percentage of 21-day Chatbot engagement
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ตารางท่ี่� 4 ลักษณะของกล่�มตััวอย��งท่�ให้์สั่มภ�ษณ์เชิ่งล้ก

Table 4 Characteristics of samples for in-depth interview

ลำาดับั อายุ (ปีี) อาช่พ การสมัคร
ควิามพึงพอใจ ขนาด ควิามชัดเจน เข้าใจง่าย

ปุ่ีมกด การพิมพ์ ตัวิอักษร ว่ิด่โอ ภาษา เอาไปีใช้ได้จริง

กลุ่มตัวิอย่างท่�ใช้งาน แชทบัอท 21 วัินฟันด่ 6-7 วัิน

1 32 ลูกจ�างกวาดขยะเทศบาล QR code ไม่ยุ่งยาก + + + + +

2 22 แม่บ�าน ไม่ยุ่งยาก กรอกข�อมูลได�เองหมด + + + + +

3 19 นักศึกษา ไม่ยุ่งยาก + + + + +

กลุ่มตัวิอย่างท่�ใช้งาน แชทบัอท 21 วัินฟันด่ 13-14 วัิน

1 23 แม่บ�าน นักศึกษาสมัครให� + + + + +

2 46 ทันตบุคลากร สมัครเองใน FB + + + + +

3 42 แม่บ�าน สมัครเอง + + + + +

4 35 ค�าขาย สมัครโดยให�แอด QR code + + + + +

5 34 รัฐวิสาหกิจ ใช� QR สะดวก + + + + +

กลุ่มตัวิอย่างท่�ใช้งาน แชทบัอท 21 วัินฟันด่ 21 วัิน

1 27 รับจ�างทั�วไป สมัครเอง + + + + +

2 31 ตัดยาง หมอสมัครให�แต่ถ�าหมอไม่ทำาให� 

สามารถทำาเองได� ทำาได�

+ + + + +

3 30 แม่บ�าน ไม่ยุ่งยาก + + + + +

4 33 รับราชการตำารวจ ง่าย เล่นโซัเชียลอยู่แล�ว เล่น FB 

messenger บ่อยๆ

+ + + + +

5 21 แม่บ�าน ไม่ยาก ปกติเล่น Social อยู่แล�ว

เล่น FB ติ�กต่อ ไลน์ เคยสมัครซ้ืัอ

ของออนไลน์ เกี�ยวกับนม

+ + + + +

6 33 แม่บ�าน ไม่ทราบค่ะเพราะไม่ได�ลอง

สมัครเองคุณหมอสมัครให�

+ + + + +

7 23 ผูู้�ช่วยในหอผูู้�ป่วย ใน รพ. ไม่ยุ่งยาก + + + + +

8 36 รับราชการครู ไม่ยาก ได� QR code ก็ไม่ยุ่งยาก + + + + +

+ ห์ม�ยถ้ิง ก�ร้ตัอบุในเชิ่งบุวก พอใจำ ชั่ดเจำน ใช้่ง�นง��ย และ ไม�ม่ปัญห์�

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มที�ใช�งาน 6 - 7 วัน มีกลุ่ม

ตัวอย่างที�สามารถติดต่อเพื�อทำาการสัมภาษณ์เพียง 3 ราย จากการ

สัมภาษณ์ทั้งหมดเป็นคุณแม่ ผูู้�ที�แนะนำาให�สมัครมีทั้งในส่วนของ 

คุณครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล 

และโรงพยาบาล ตอนพาลูกไปฉีดวัคซีัน ทุกท่านให�ข�อมูลว่าการสมัคร

ไม่ยุ่งยาก สะดวก รวดเร็ว ในส่วนของวีดีโอก็มีความชัดเจนดีภาษา

เข�าใจง่ายและสามารถนำาความรู�ที�ได�ไปใช�ได�จริงเช่นเรื�องการแปรงฟั่น

ให�ลูก แม่ส่วนใหญ่ชอบที�รวดเร็ว “ถามมาตอบไปเหมือนคุยกับเพื�อน” 

ส่วนเหตุผู้ลที�เล่นได�เพียง 6 - 7 วัน มี 1 คนที�บอกว่า “เห์ต่ัผลท่�เล�น 

ครั้�งแร้กเป็นเร่้�องท่�ท�งโร้งเร่้ยนแนะนำ�ม� ห์ลังจำ�กนั�นไม�ทร้�บุว��ต้ัอง

เล�นตั�อ” ส่วนอีกท่านให�เหตุผู้ลว่า “มันไม�เด้งม�เลยห์�ยไปเลย” 

ส่วนอีก 1 ท่านเหตุผู้ลคือ “เพร้�ะต้ัองเล่�ยงลูกไม�ม่เวล�เล�น” ส่วน

ข�อเสนอแนะหรือสิ�งที�อยากให�ปรับปรุงคือ “จำ�กท่�ได้เล�นค่อก�ร้ 

ตัอบุรั้บุอัตัโนมัติั บุ�งครั้�งไม�ส่�ม�ร้ถิเข้�ถ้ิงปัญห์�ท่�แท้จำริ้งของเร้�ได้ 

ไม�ทร้�บุคำ�ตัอบุท่�อย�กรู้้ และได้คำ�ตัอบุท่�ยงัไม�ชั่ดเจำน” และอีก 1 

ท่านบอกว่า “อย�กให้์ม่ว่ด่โอให้์เด็กดูเพิ�มข้�นด้วย”

 ความคิดเห็นของกลุ่มที�ใช�งาน 13 - 14 วัน จากการสัมภาษณ์

กลุ่มตัวอย่างที�เป็นคุณแม่ท้ัง 5 ราย พบว่าผูู้�ที�แนะนำามีท้ัง นักศึกษา

ที�มาปฏิิบัติงานที�ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก คุณครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

คุณครูในโรงเรียน เจ�าหน�าที�ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล และ
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มี 1 รายที�เป็นทันตบุคลากรได�เห็น โปรแกรมโต�ตอบอัตโนมัติ แชทบอท 

21 วันฟั่นดี ในเฟ่ซับุ�ก (Facebook) เลยเข�าไปทดลองใช�งาน เพื�อที�จะ

แนะนำาคนไข�ต่อไปและบอกให�ทันตบุคลากรในฝ่่ายแนะนำาคนไข�ด�วย  

ความคิดเห็นในเรื�องการสมัคร ทุกคนตอบว่าการสมัคร ไม่ยุ่งยาก 

สะดวก รวดเร็ว ในส่วนของวีดีโอก็มีความชัดเจนดี ภาษาเข�าใจง่าย

และสามารถนำาความรู�ที�ได�ไปใช�ได�จริง เช่นเรื�องการแปรงฟั่นให�ลูก 

“ทำ�ตั�มวิธ่ิ์เวล�แปร้งฟันเช้่�เย็น จำะดูว่ด่โอท่�ส่�งม�และจำะให้์ลูกดูด้วย

ถ้ิ�ไม�แปร้งฟัน ฟันจำะผ่เช่�นเพลงเจ้ำ�ข่�ฟัน” แม่บางท่านบอกว่า “ได้ใช้่

ตัลอดในก�ร้ดูแลฟัน” และ อีกท่านบอกว่า “ได้พัฒน�ดูแลฟันเวล�

อ�บุนำ��ให์้เค้�แปร้งฟันเองก�อน แล้วแปร้งซ้ำำ��ให์้เค้�” เมื�อถามถึง

สิ�งที�ชอบพบว่าแม่ส่วนใหญ่บอกชอบหมดเลย ทั้งภาพกราฟ่ฟ่ิก 

และวีดีโอ มีคำาตอบที�เข�าใจง่าย และชอบที�มีรูปภาพ  “ช่อบุว่ด่โอ

เพร้�ะได้เปิดให้์ลูกได้ดูด้วย จำ�กเพลงเจ้ำ�ข่�ฟันจำะม่ตััวเช่่�อโร้คให้์น้อง

ดูถ้ิ�ไม�แปร้งฟันจำะผ่” เหตุผู้ลที�หยุดใช�งานเนื�องจากภารกิจส่วนตัว

ทำาให�ไม่มีเวลา มี 3 รายบอกว่า “ตัอนห์ลังไม�ได้เข้�เพร้�ะต้ัองไป

ช่�วยทำ�ง�น เวล�ท่�เค้�ข�ดคน ไปช่�วยทำ�ง�นท่�ร้้�นริ้มทะเล” หรือ 

“แม�เห์น่�อยม�ก ไม�ค�อยได้เล�นโทร้ศัพท์ เลยห์�ยไป” และ “ถ้ิ�ทัก

ม�ช่�วงพักเท่�ยงจำะได้เล�นถิ้�ช่�วงเย็นมัวย่�งกับุลูกไม�ได้เข้�ไปเล�น” 

ขณะที� 1 ท่านหยุดใช�งานเพราะระบบ “ไม�ตั�อเน่�อง เล�นได้วันท่� 15 

ก็ห์ย่ดไปเฉย ๆ เลยไม�ได้เล�นตั�อ” ส่วนข�อเสนอแนะของกลุ่มน้ีคือ 

“เป็นร้ะบุบุอัตัโนมัติั...แตั�อย�กให้์ม่เจ้ำ�ห์น้�ท่�ตัอบุคำ�ถิ�มด้วย”

 ความคิดเห็นของกลุ่มที�ใช�งาน 21 วัน มีกลุ่มตัวอย่างที�ได�

สัมภาษณ์ 8 ราย ผูู้�ที�แนะนำาให�สมัครมีท้ัง คุณครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

คุณครูในโรงเรียน เจ�าหน�าที�ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล 

การสมัครส่วนใหญ่บอกไม่ยาก “ปกติัเล�น โซ้ำเช่่ยลอยู�แล้ว เล�นเฟซ้ำบุ่�ก

ติั�กตัอก ไลน์ ก�ร้ส่มัคร้ง��ย ไม�ต้ัองปรั้บุปร่้ง เห์ม่อนก�ร้ส่มัคร้ทั�วไป” 

มี 1 รายที�บอกว่า “ถ้ิ�ห์มอไม�ทำ�ให้์ ส่�ม�ร้ถิทำ�เองได้ ทำ�ได้” การกด

ปุ่มการพิมพ์ ตัวอักษร วีดีโอ และภาษา ส่วนใหญ่บอก สะดวก 

ชัดเจนไม่ยุ่งยาก และเข�าใจได�ง่าย มีการนำาความรู�ไปใช� ในเรื�อง การ

แปรงล้ินให�ลูก การใช�ผู้�าชุบนำา้เช็ด มีบางท่านให�ความเห็นไว�น่าสนใจ 

เช่น “เร้่�องก�ร้แปร้งฟันก�ร้ร้ักษ�ฟัน เม่�อก�อนคิดว��แค�เช่็ดก็พอ 

แตั�ตัอนน่�ทร้�บุว��ต้ัองแปร้งตัั�งแตั�ซ่้ำ�แร้ก ตัอนน่�ฟันลูกส่วยม่คนช่ม” 

หรืออีกความเห็นบอกว่า “วิธ่ิ์แปร้งฟัน ก�ร้จัำดก�ร้ห์ลอกล�อเด็กและ

แปร้งฟันได้ถูิกต้ัอง ก็เอ�ม�ปรั้บุใช้่ได้ด่ม�ก”  และ ความเห็นอีกท่าน

บอกว่า “ก�ร้แปร้งฟัน ก�ร้เล่อกย�ส่่ฟัน มัดลูกถ้ิงร้้องก็แปร้งได้ 

ลูกไม�ช่อบุให้์แปร้ง มัดบุ�งวันแล้วแตั�อ�ร้มณ์น้อง ตัอนน่�แปร้งท่กวัน 

วันละ 2 ครั้�ง เช้่�-เย็น” อีกท่านบอกว่าที�มีการนำาไปใช�ในเรื�อง “ก�ร้

ดูแลฟันลูก ก�ร้เล่อกย�ส่่ฟันว��ควร้จำะใช้่แบุบุไห์น เทคนิคเช็่ดฟัน 

และเทคนิคก�ร้แปร้งฟัน” ส่วนที�ชอบมากที�สุด แต่ละท่านมีความเห็น

ที�หลากหลาย ส่วนใหญ่บอกว่า ในเรื�อง เน้ือหา รูปแบบน่าสนใจหลายจุด 

“ด้งดูดห์มด ช่อบุเป็นข้อคว�ม ว่ด่โอก็ด่ ได้รู้้วิธ่ิ์จัำบุเด็ก วิธ่ิ์ก�ร้แปร้ง 

เร่้ยนรู้้จำ�กคลิป จำ�กข้อคว�ม น้องม่ฟันด่ตัลอด” มีคุณแม่ท่านหนึ�ง 

บอกว่าที�ชอบมากที�สุดคือ “ช่อบุว่ด่โอ เพร้�ะดูซ้ำำ�� ๆ  ดูไปพร้้อมลูกได้เลย 

ลูกส่นใจำด้วย ถ้ิ�เป็นเฉพะรู้ปภ�พห์ร่้อ ตััวอักษร้เด็ก ๆ  จำะไม�ส่นใจำ” 

และมีคุณแม่ หนึ�งท่านตอบว่า “ช่อบุท่�พิมพ์ข้อคว�มโต้ัตัอบุทันท่ 

ม่ก�ร้ให้์เล่อก ให้์คลิปน��ส่นใจำ ภ�พข้อคว�มปร้ะกอบุน��ส่นใจำ ถ้ิ�ม่ 

ข้อคว�มย�ว ๆ  อย��งเด่ยวจำะน��เบุ่�อ เน่�อห์�คลิปเจ้ำ�ข่�ฟันโอเคม�ก ถ้ิ�

ลูกไม�แปร้งฟันก็จำะเปิดให้์เค้�ดู” ในการใช�งาน ทุกคนไม่มีปัญหาอะไร  

ส่วนเหตุผู้ลที�ทุกคนเล่นครบท้ัง  21 วัน มีเหตุผู้ลที�น่าสนใจหลายเหตุผู้ล

ดังน้ี “เล�นเพลิน เล�นตั�อเน่�องเพร้�ะทักม�ท่กวัน แจ้ำงเต่ัอนม�ท่กวัน 

ให้์คว�มรู้้ด้วยแม�เลยช่อบุ” ,“อย�กม่คว�มรู้้เลยเล�นคร้บุ”, “ให้์คว�มรู้้

เร่้�องฟันลูก คิดว��ฟันลูกเป็นเร่้�องส่ำ�คัญ” ส่วนในเรื�องข�อคิดเห็นที�อยาก

ให�ปรับปรุงมีข�อคิดเห็นกันในเรื�อง “อย�กให้์เน่�อห์�ม�กข้�นในแตั�ละวัน”  

และ “อย�กให้์เพิ�มจำำ�นวนวันตั�อเน่�องม�กกว��น่� 30 วันก็ได้”

 โปรแกรมโต�ตอบอัตโนมัติ แชทบอท 21 วันฟั่นดีใช�หลักการ

ของ Maxwell Maltz ซึั�งเสนอทฤษฎีีการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมว่า 

พฤติกรรมใหม่จะตกผู้ลึกจนกลายเป็นนิสัยใหม่ได�ก็ต่อเมื�อทำาพฤติกรรม

น้ันซัำา้ ๆ  ต่อเนื�องกันทุกวัน เป็นเวลาอย่างน�อย 21 วัน10 โดยการส่ง

ข�อความ รูป วีดีโอ คำาถามหรือเกมส์ เพื�อให�ความรู� สร�างความตระหนัก 

และส่งผู้ลให�เกิดการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมการดูแลสุขภาพช่องปาก

เด็กโดยผูู้�ปกครอง ภายใต�แนวคิด Protection Motivation Theory 

พบว่ามี หลังการใช�งานโปรแกรมโต�ตอบอัตโนมัติ แชทบอท 21 วัน

ฟั่นดี ร�อยละของกลุ่มตัวอย่างที�มีความรู�ในเรื�องต่าง ๆ  อยู่ในระดับสูง 

เช่น เรื�องผู้ลเสียที�เกิดจากฟั่นผุู้ ประโยชน์ของฟ่ลูออไรด์ ปริมาณยาสีฟั่น

ที�เหมาะสม สามารถอ่านฉลากยาสีฟั่น ซึั�งส่งผู้ลต่อการเลือกซ้ืัอยาสีฟั่น

ที�เหมาะสม การป้องกันฟั่นผุู้ รวมถึงความเชื�อมั�นในความสามารถ

แห่งตน (Self-efficacy) ของผูู้�ปกครอง มีความมั�นใจในการแปรงฟั่น

ให�ลูก (ร�อยละ 94.1) และมีพฤติกรรมการแปรงฟ่ันให�ลูกทุกวัน

ถึงร�อยละ 64 สอดคล�องกับ การศึกษาของ Maher และคณะปี 

ค.ศ. 2020 ที�ศึกษาการใช� แชทบอท ในการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรม

ในการออกกำาลังกายและฝึ่กการรับประทานอาหารแบบผูู้�คนที�อาศัย

อยู่ในแถบทะเลเมดิเตอร์เรเนียน “Mediterranean Diet” พบว่า 

ผูู้�ร่วมวิจัยที�ใช� แชทบอท มีจำานวนเวลาที�ออกกำาลังกายมากขึ้น 

รับประทานอาหารจำาพวกผู้ักและไขมันดีมากขึ้นและนำ้าหนักตัว 

ลดลงอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ6

 การใช�โปรแกรมโต�ตอบอัตโนมัติ แชทบอท 21 วันฟั่นดี 

ผู้่านช่องทางการสื�อสารในกล่องข�อความเฟ่ซับุ�ก (Facebook 

messenger) ได�รับการยอมรับว่าสมัครเข�าใช�งานง่าย เป็นช่องทาง

อภิปีรายผล
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ที�เหมาะสมสำาหรับกลุ่มเป้าหมายของการศึกษาน้ี ซึั�งสอดคล�องกับ

การศึกษาพฤติกรรมการเข�าถึง และความคุ�นชินกับการใช�อินเตอร์เน็ต

ในประชากรไทย ปี 2563 ที�รายงานว่ากลุ่มอายุ 20 - 39 ปี และ 

40 - 55 ปี มีพฤติกรรมการใช�อินเตอร์เน็ตวันละ 12 และ 10 ชั�วโมง

ตามลำาดับ โดยกิจกรรมที�นิยมเข�าใช�งานมากที�สุดคือ เฟ่ซับุ�กท้ังสอง

กลุ่มอายุ13 ถ�าสามารถนำาไปใช�ในช่องทางอื�นเช่นไลน์ ก็อาจจะเพิ�ม

จำาวนการเข�าถึงและใช�งานของกลุ่มเป้าหมายได�มากข้ึน อย่างไรก็ตาม

สัดส่วนของการใช�งานโปรแกรมโต�ตอบอัตโนมัติ แชทบอท 21 วันฟั่นดี 

ลดลงเป็นร�อยละ 74 และ 66 ในช่วง 7 วันแรก และวันที� 14 ตามลำาดับ  

ขณะที�มีผูู้�ใช�งานครบ 21 วันร�อยละ 57.9 ขณะที�การศึกษาของเสมอจิต 

พิธพรชัยกุล และคณะปี พ.ศ. 2565 ที�พบว่ากลุ่มที�เล่นโปรแกรม 

โต�ตอบอัตโนมัติ แชทบอท 21 วันฟั่นดี ร่วมกับการฝึ่กแปรงฟั่นแบบ 

ปฏิิบัติจริง ร�อยละ 81 สามารถเข�าใช�งานครบท้ังโปรแกรมหรือครบ 

21 วัน ส่วนกลุ่มที�เล่นโปรแกรมโต�ตอบอัตโนมัติ แชทบอท 30 วัน 

มีเพียงร�อยละ 74 ของกลุ่มนี้สามารถเข�าใช�งานครบ 30 วัน 

โดยจำานวนวันที�เข�าใช�งานเฉลี�ย 24.2 วัน9 อาจเป็นผู้ลมาจากการ 

ศึกษาที�ทำาในลักษณะงานวิจัยผูู้�เข�าร่วมแต่ละคนจะได�รับการช้ีแจง 

เชิญชวน และลงลายมือชื�อจึงเป็นตัวกระตุ�นให�เข�าร่วมการศึกษา 

โดยตลอด แต่การเก็บข�อมูลของการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการให�บริการ

โดยสมัครใจที�ไม่ได�ช้ีแจง เชิญชวน กระตุ�นให�กลุ่มตัวอย่างแต่ละคน

เข�าร่วมโดยตลอดอาจเป็นสาเหตุให�อัตราการคงอยู่ของการศึกษาน้ี

ตำ�ากว่า นอกจากน้ีพบว่ากลุ่มที�ใช�งานโปรแกรมโต�ตอบอัตโนมัติ แชท

บอท 21 วันฟั่นดี น�อยกว่า 7 วัน ส่วนหนึ�งเป็นผูู้�ที�ไม่นิยมทำากิจกรรม

ผู่้านช่องทางออนไลน์ จากการติดต่อเพื�อสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าบัญชี

เฟ่ซับุ�ก ของกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มน้ีมักไม่มีการเคลื�อนไหวใด ๆ ไม่ 

สามารถติดต่อได� อาจเป็นปัจจัยร่วมที�ทำาให�ไม่ใช�งานโปรแกรมโต�ตอบ

อัตโนมัติ แชทบอท 21 วันฟั่นดี ซึั�งสื�อสารผู่้านช่องทางออนไลน์เป็น

ระยะเวลาส้ัน ๆ  เท่าน้ัน ในกลุ่มน้ีต�องศึกษาบริบทเพิ�มเติมและอาจ 

ใช�ช่องทางอื�น ๆ  ที�ไม่ใช่ออนไลน์ เช่นโปสเตอร์ หรือแผู่้นพับให�ความรู� 

หรือการได�รับคำาแนะนำาโดยตรงจากทันตบุคลากร แม�ว่ากลุ่มตัว

อย่างที�ทำาการสัมภาษณ์เชิงลึกมีเพียง 16 คนจากตัวอย่างท้ังหมด 

3,567 คน อย่างไรก็ตามกลุ่มที�ให�สัมภาษณ์ให�ข�อมูลไปในทิศทาง

เดียวกัน ได�คำาตอบซัำ้าจนอิ�มตัว จึงไม่ได�ทำาการเพิ�มจำานวนขนาด 

กลุ่มตัวอย่างที�สัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผูู้�ใช�งานที�ใช�งานไม่ครบ 21 วัน 

ส่วนใหญ่เนื�องมาจากเหตุผู้ลด�านภารกิจส่วนตัวทำาให�ไม่สามารถ 

ใช�งานได�อย่างต่อเนื�อง นอกจากน้ีส่วนหนึ�งหยุดใช�งานเนื�องจากความ

ผิู้ดพลาดของระบบที�ไม่ส่งข�อความต่อเนื�องตามที�ต้ังโปรแกรมเอาไว�  

อย่างไรก็ดี กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที�ให�สัมภาษณ์ ให�ข�อมูลตรงกันว่า 

การสมัครเข�าใช�งานง่าย และมีความพึงพอใจต่อขนาด ความชัดเจน

ของการใช�ปุ่มกด แป้นพิมพ์ ตัวอักษร วีดีโอ ภาพที�ใช�ในแชทบอท และ

ข�อมูลที�ได�สามารถนำามาประยุกต์ใช�ได�จริง สอดคล�องกับการศึกษาของ 

Zhang และคณะในปี ค.ศ. 2020 ได�ศึกษางานวิจัยที�ใช�แชทบอท ใน 

การปรับเปลี�ยนพฤติกรรมเรื�องการส่งเสริมการออกกำาลังกายและการ 

ควบคุมอาหาร พบว่าแชทบอทที�ดีในการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมควร 

จะมี 2 ความสามารถหลัก ๆ  คือ ความสามารถที�จะสร�างความสัมพันธ์

ที�ดีต่อผูู้�ใช�งานและความสามารถในการชักจูงให�เปลี�ยนเปลี�ยน 

พฤติกรรม5,12-13 ซึั�งการออกแบบ โปรแกรมโต�ตอบอัตโนมัติแชทบอท 

21 วันฟั่นดี ได�คำานึงถึงความสำาคัญของท้ังสองความสามารถน้ี และ

สอดแทรกวิธีการไว�อาทิเช่น เพิ�มความสัมพันธ์เชิงสังคมมากข้ึนโดย

การต้ังชื�อโปรแกรมโต�ตอบอัตโนมัติ แชทบอท 21 วันฟั่นดี ให�สามารถ

ระบุเพศได�โดยต้ังชื�อว่าหมอพิณ เป็นตัวแทนสำาหรับเพศหญิง มีบุคลิก

น่ารัก อ่อนโยน ร่วมกับการทำาความเข�าใจภูมิหลังของผูู้�ใช�งานก่อน 

เช่น ลักษณะทางสังคม สภาพแวดล�อม ลักษณะเฉพาะตัวของคนกลุ่มน้ัน 

ซึั�งในกรณีน้ีคือคุณแม่ที�ต�องดูแลลูก วัย 0 - 5 ปี ดังน้ันในแต่ละวัน

จะมีรูปพร�อมคำาคมให�กำาลังใจที�สอดคล�องกับบริบทแม่ในสังคมไทย 

ทำาความเข�าใจถึงปัญหา อุปสรรคเกิดข้ึนในการดูแลสุขภาพช่องปาก

ของเด็กเล็ก และนำามาออกแบบเน้ือหาและสื�อที�เข�าใจง่าย สามารถ

นำาไปใช�ได�จริงจนเกิดการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมในที�สุด

 แต่อย่างไรก็ดีการศึกษาผู้ลของโปรแกรมโต�ตอบอัตโนมัติ  

แชทบอท 21 วันฟั่นดี ยังมีข�อจำากัดหลายประการ เนื�องจากคำาถาม

ก่อนและหลังการใช�งานแชทบอทไม่ได�เป็นคำาถามเดียวกัน จึงไม ่

สามารถสรุปถึงการเปลี�ยนแปลงได� การรายงานผู้ลพฤติกรรมการ

แปรงฟั่นเป็นเพียงข�อมูลจากคำาถามในแชทบอทเท่าน้ัน ไม่ได�บ่งช้ี

ถึงคุณภาพของการดูแลแปรงฟ่ันให�กับเด็ก ซัึ�งเป็นปัจจัยสำาคัญที�

ส่งผู้ลต่อการลดโรคฟั่นผุู้ มีความจำาเป็นต�องศึกษาการเปลี�ยนแปลง

พฤติกรรมในระยะยาวเพิ�มเติม ร่วมกับการศึกษาการเปลี�ยนแปลง

ปริมาณคราบจุลินทรีย์และการเกิดฟั่นผุู้ของเด็กร่วมด�วย นอกจากน้ี

ยังมีข�อจำากัดของระบบการทำางานของโปรแกรมโต�ตอบอัตโนมัติ 

แชทบอท 21 วันฟั่นดีเองที�ต�องได�รับการแก�ไขและปรับปรุงเพิ�มเติม

อีกหลายประการ เช่น การปรับปรุงระบบการส่งข�อมูลให�มีความ

เสถียรและต่อเนื�อง เพื�อเพิ�มโอกาสในการใช�งาน

 หลังการใช�งานโปรแกรมโต�ตอบอัตโนมัติ 21 วันฟ่ันดี 

ความรู� ทัศนคติ และการปฏิิบัติของผูู้�ปกครองในการดูแลสุขภาพ

ช่องปากเด็ก 0 - 5 ปี อยู่ในระดับที�ดี อัตราการคงอยู่ในการเข�าร่วม

ใช�งานอยู่ในระดับที�น่าพอใจ ผูู้�เข�าใช�งานมีความพึงพอใจต่อการใช�

ท้ังด�านการสมัคร การใช�งาน และความรู�ที�ได�รับ

บัทสรุปี
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 การศึกษานี้ได�รับการสนับสนุนโครงการจากสำานักงาน 

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติเขต 12 สงขลา (สปสช.สงขลา) ขอ 

ขอบคุณทันตบุคลากรและกลุ่มตัวอย่างผูู้�ปกครองเด็กใน 7 จังหวัด

ภาคใต�ตอนล่าง และกลุ่มตัวอย่างที�สละเวลามาให�การสัมภาษณ์ 
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