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Abstract 

เปรีียบเทีียบความรู้้� ทัศันคติิและการปฏิบัติัิในการดููแลสุุขภาพช่อ่งปากเด็ก็ของผู้้�ดููแลระหว่า่ง
การใช้้โปรแกรมโต้้ตอบอััตโนมััติิใช้้งานต่่อเนื่่�อง 21 วัันและระยะสั้้�น ในจัังหวััดสงขลา
Comparison of Caregivers’ Knowledge, Attitude and Practice on Oral Health 
Care for Children Between Using A 21-Day Chatbot and Short-Term Chatbot 
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	 การศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเปรีียบเทีียบความรู้้� ทััศนคติิ การปฏิิบััติิในการดููแลสุุขภาพช่่องปากเด็็ก และความพึึงพอใจของ 

ผู้้�ดููแลเด็ก็ระหว่า่งการใช้โ้ปรแกรมโต้ต้อบอัตัโนมัตัิทิี่่�ใช้ง้านต่อ่เน่ื่�อง 21 วันัและระยะสั้้�น วิธีิีการศึึกษาเป็น็แบบ Quasi-experimental design 

ในกลุ่่�มผู้้�ปกครองเด็ก็อายุ ุ2 – 5 ปี ในเขตเมืือง จังัหวัดัสงขลา แบ่ง่เป็น็ 2 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�ม โปรแกรมโต้ต้อบอัตัโนมัตัิทิี่่�ที่่�ใช้ง้านต่อ่เนื่่�อง 21 วันั 

และระยะสั้้�น เก็็บผลการวิิจััยโดยแบบสอบถาม Google form ก่่อนและหลัังการใช้้งาน เปรีียบเทีียบคะแนนความรู้้� ทััศนคติิ การปฏิิบััติิ 

และความพึึงพอใจด้้วยสถิิติิ T-test และ Chi-square กรณีีที่่�ผลก่่อนการใช้้งานแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ เปรีียบเทีียบผลต่่าง

ก่อ่นและหลังัการใช้ง้านระหว่า่ง 2 กลุ่่�ม ผลการศึึกษาพบว่า่ กลุ่่�มที่่�ใช้ง้านต่อ่เนื่่�อง 21 วันัและระยะสั้้�น มีจีำนวน 75 และ 81 คน ตามลำดับั 

คะแนนความรู้้�และการปฏิิบััติิเรื่่�องการทานอาหารแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ โดยกลุ่่�มใช้้งานต่่อเนื่่�อง 21 วัันและระยะสั้้�น มีี

คะแนนความรู้้� 6.8 ± 1.6 และ 5.2 ± 1.8 ตามลำดัับ (P-value < 0.001) ส่่วนคะแนนการปฏิิบััติิเรื่่�องการทานอาหารเป็็น 2.9 ± 1.2 และ  

2.5 ± 1.5 ตามลำดัับ (P-value = 0.004) ขณะที่่�คะแนนการปฏิิบััติิเรื่่�องการการทำความสะอาดช่่องปากและทััศนคติแิตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคัญั 

ทางสถิิติติั้้�งแต่่เริ่่�มการศึึกษา ดังันั้้�น ทำการเปรีียบเทีียบผลต่าง พบว่่าคะแนนที่่�เพิ่่�มข้ึ้�นไม่่แตกต่่างกััน ส่ว่นคะแนนความพึึงพอใจแตกต่่างกััน 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ โดยมีีค่่าเป็็น 4.4 ± 0.9 และ 4.1 ± 1.1 ตามลำดัับ (P-value = 0.033) กล่่าวโดยสรุุป โปรแกรมโต้้ตอบอััตโนมััติิ

ที่่�ใช้ง้านต่อ่เน่ื่�อง 21 วันัมีผีลเพิ่่�มคะแนนความรู้้� พฤติกิรรมการทานอาหารและความพึึงพอใจของผู้้�ใช้ง้านแตกต่่างกันักับั chatbot ระยะสั้้�น 

ในขณะที่่�การเพิ่่�มขึ้้�นของคะแนนการปฏิิบััติิเรื่่�องการดููแลช่่องปากและทััศนคติิไม่่แตกต่่างกััน

คำสำคััญ:  การดููแลสุุขภาพช่่องปาก, ความรู้้�, เด็็ก, โปรแกรมโต้้ตอบอััตโนมััติิ, พฤติิกรรม

	 This study aimed to compare knowledge, attitudes, practices in children oral healthcare, and caregiver 

satisfaction between two chatbots: 21-day and short-term. The study was a quasi-experimental design involving 

parents of children aged 2-5 years in urban areas of Songkla Province, divided into two groups: 21-day and short-term 

chatbot group. Google form surveys were used to gather research data before and after intervention. T-test and chi-square 

statistics were used to compare the knowledge, attitude, practice, and satisfaction scores. The two groups' differences 

before and after the intervention were compared in cases where the pre-intervention data showed a statistically 
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significant difference. According to the study's findings, there were 75 participants in the 21-day chatbot group and 81 

in the short-term group. There was a statistically significant difference between the knowledge and dietary behavior 

scores. The knowledge scores of the short-term and 21-day chatbot groups were 5.2 ± 1.8 and 6.8 ± 1.6, respectively 

(P-value < 0.001). The respective scores for dietary behavior were 2.5 ± 1.5 and 2.9 ± 1.2 (P-value = 0.004). The oral 

hygiene care and attitude scores were significantly different from the beginning of the study. However, when comparing 

the differences, the increased scores were not significantly different. The satisfaction scores showed significant difference, 

with values of 4.4 ± 0.9 and 4.1 ± 1.1, respectively (P-value = 0.033). In summary, 21-day chatbot showed different 

increases in knowledge, dietary behavior, and user satisfaction compared to the short-term chatbot. Meanwhile, 

the increases in oral hygiene care and attitude scores were not significantly different.
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	 การนำเทคโนโลยีีมาสร้้างเสริิมสุุขภาพและป้้องกัันโรค

เป็น็ที่่�ยอมรับัมากขึ้้�น ขณะที่่�ปัญัหาโรคฟันัผุใุนฟันัน้้ำนมของเด็ก็ไทย 

ยังัเป็น็ปััญหาสำคัญั จากการสำรวจสภาวะทันัตสุขุภาพแห่ง่ชาติครั้้�ง

ที่่� 8 ประเทศไทย พ.ศ. 2560 พบว่า่โรคฟันัผุใุนฟันัน้้ำนมมีคีวามชุกุ 

และความรุุนแรงสููง เด็็ก 3 ขวบมีีโรคฟันัผุุ ร้อ้ยละ 52.9 ค่า่เฉลี่่�ยฟันัผุุ 

ถอน อุดุ 2.8 ซี่่�ต่อ่คน เด็ก็ 5 ขวบ พบโรคฟันัผุุร้อ้ยละ 75.6 มีคี่า่เฉลี่่�ย 

ฟันัผุ ุถอน อุดุในฟันัน้้ำนม 4.5 ซี่่�ต่อคน1 ปัจัจุบุันัมีกีารนำ AI รููปแบบ 

โปรแกรมโต้้ตอบอััตโนมััติ ิ(chatbot) มาให้้ความรู้้� ปรัับพฤติิกรรม

การดููแลช่่องปากผู้้�ปกครองเด็็กก่่อนวััยเรีียน แต่่ยัังมีีข้้อจำกััด เช่่น 

ต้้องใช้้งานต่่อเนื่่�อง 21 วััน อ้้างอิิงตามทฤษฎีีการปรัับพฤติิกรรมที่่�

เฉลี่่�ยแล้้วคนเราใช้้เวลาประมาณ 21 วััน สร้้างพฤติิกรรมใหม่่ขึ้้�น2 

อย่า่งไรก็ต็ามเมื่่�อใช้ง้านตามอิสิระ พบว่า่ มีเีพียีงร้อ้ยละ 57.9 ที่่�ใช้้

งานครบ 21 วััน3 มีีการนำ chatbot ปรัับพฤติิกรรม เช่่น ส่่งเสริิม 

การเคลื่่�อนไหวร่่างกาย การบริิโภคผัักผลไม้้ ปรัับช่่วงเวลาและ

คุณุภาพการนอน โดยใช้ง้าน 2 สัปัดาห์ ์พบว่า่ให้ผ้ลลัพัธ์ด์ีขีึ้้�นอย่า่งมีี

นัยัสำคััญทางสถิติิิ4 สุภุัคั วงษ์ว์รสันัต์ ์และคณะ (2023) ใช้ ้chatbot 

ให้ค้วามรู้้�การดููแลสุขุภาพช่อ่งปากกับัผู้้�สููงอายุ ุ 2 สัปัดาห์ ์พบว่า่มีี

คะแนนเฉลี่่�ยเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิเช่่นกััน5

	 จากการศึึกษา Pithpornchaiyakul และคณะ (2022) มีี

การพัฒันา chatbot จากแอพลิเิคชันัเฟซบุ๊๊�ก พบว่า่ มีข้ี้อจำกัดัเรื่่�อง

ระบบไม่่สามารถส่งข้้อความต่่อเน่ื่�อง6 ดังันั้้�น หากปรัับคุุณสมบััติแิละ 

ความเสถียีรของ chatbot และเพิ่่�มช่อ่งทางติดิต่่ออื่่�น ๆ  เช่น่ แอพลิเคชันั 

ไลน์ ์ร่ว่มกับัคุณุสมบัตัิอิื่่�น ๆ  ที่่�แตกต่า่ง7  เพื่่�อเป็น็ทางเลืือกให้ผู้้้�ใช้ง้าน

ลดเวลาและเลืือกใช้ง้านตามสะดวก แต่่คงความรู้้�ที่่�จำเป็็น การพััฒนา

chatbot ระยะสั้้�นจึึงเลืือกแอพลิเิคชันัไลน์เ์พื่่�อให้ร้ะบบเสถียีรมากขึ้้�น 

เข้า้ถึงึผู้้�ใช้ง้านได้โ้ดยตรง เป็น็อีกีหนึ่่�งในการสร้า้งเสริมิสุขุภาพช่อ่งปาก 

ที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทในปััจจุุบััน ซี่่�งยัังไม่่มีีการศึึกษาเปรีียบเทีียบ

การเปลี่่�ยนแปลงความรู้้� ทัศันคติ ิและการปฏิบัิัติใินการดููแลสุขุภาพ

ช่่องปากเด็็กที่่�เกิิดจากการใช้้งาน chatbot ระยะสั้้�นที่่�ผู้้�ใช้้งาน

สามารถเลืือกระยะเวลาการใช้้งานได้้ด้้วยตนเอง การศึึกษานี้้�จึึงมีี

วัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อเปรียีบเทียีบความรู้้� ทัศันคติ ิการปฏิบิัตัิใินการดููแล

สุขุภาพช่องปากเด็็ก และความพึึงพอใจของผู้้�ดููแลเด็็กระหว่่างการใช้้ 

chatbot ที่่�ต้้องใช้้งานต่่อเนื่่�อง 21 วัันและระยะสั้้�น

	 การศึึกษานี้้�เป็น็ Quasi-experimental design (pre-test 

and post-test) ประชากร คืือ ผู้้�ปกครองของเด็ก็ที่่�มีอายุ ุ2 – 5 ปี ีใน

เขตเมืือง จังัหวัดัสงขลา มีเีกณฑ์ค์ัดัเข้า้ คืือ โรงเรียีนเอกชนขนาดใหญ่่ 

ในเขตเมืือง จัังหวััดสงขลา 2 โรงเรีียนและสุ่่�มอย่่างง่่ายเข้้าสู่่�กลุ่่�ม 

ทดลอง chatbot ใช้้งานต่่อเนื่่�อง 21 วัันและระยะสั้้�น ผู้้�ปกครอง 
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ที่่�มีแีละสามารถใช้ส้มาร์ทโฟนตลอดเวลาที่่�ศึึกษา ไม่่เป็น็ทันัตบุุคลากร 

ไม่่เคยใช้้ chatbot ที่่�ใช้้งานต่่อเนื่่�อง 21 วััน ไม่่มีีเด็็กที่่�ดููแลกำลััง

ศึึกษาทั้้�ง 2 สถาบันัที่่�เข้า้ร่ว่มเป็น็กลุ่่�มตัวัอย่า่งของการศึึกษาครั้้�งนี้้�

	 คำนวณขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งด้้วยโปรแกรม G Power 3.1 

กำหนดให้ ้effect size มีขีนาด 0.4, α เป็็น 0.05 power (1 – β) 

เป็็น 0.8 ชดเชยกลุ่่�มตััวอย่่างสููญหาย ร้้อยละ 15 ต่่อกลุ่่�ม6 ได้้กลุ่่�ม

ตััวอย่่างทั้้�งหมด 236 คน แบ่่งเป็็นกลุ่่�มละ 118 คน 

ขั้้�นตอนการสร้้าง Chatbot และเครื่่�องมืือในงานวิิจััย

	จั ดัทำ chatbot ระยะสั้้�น ให้้ความรู้้�การดููแลสุขภาพช่องปาก 

เด็ก็ก่อ่นวัยัเรียีนตามทฤษฎี ีProtection motivation theory (PMT) 

โดยมีเีนื้้�อหาใกล้เ้คียีงกัับ chatbot ใช้ง้านต่อ่เน่ื่�อง 21 วันัแต่่มีจีำนวน 

ข้อ้ความน้อ้ยกว่า่ และผู้้�ใช้ง้านสามารถเลืือกเองได้ว้่า่จะใช้ง้านต่อ่เนื่่�อง 

หรืือพัักการใช้้งาน และจะใช้้งานจนจบภายในระยะเวลาเท่่าใด

ตามที่่�สะดวก ให้ผู้้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิ3 คนตรวจสอบความตรงเชิงิเนื้้�อหา

ด้้วยวิิธีี Index of Item-Objective Congruence (IOC) ค่่า IOC 

มากกว่า่ 0.5 คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 97  และปรับัปรุงุตามคำแนะนำผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

จากนั้้�นนำ chatbot ทดลองใช้ใ้นกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ลักัษณะคล้า้ยคลึงึกับั 

กลุ่่�มตััวอย่่างงานวิิจััยจำนวน 30 คน เพื่่�อปรัับปรุุง chatbot

	 กลุ่่�ม chatbot ใช้ง้านต่อ่เนื่่�อง 21 วันั ใช้ ้chatbot 21 วันั 

ฟัันดีีจากงานวิิจััย  Pithpornchaiyakul และคณะ (2022)6 

แบบสอบถามปรับัปรุงุจากงานวิจิัยั Pithpornchaiyakul และคณะ 

(2022)6 ประกอบด้้วยข้อ้มููลความรู้้� 9 ข้อ้ ตอบถููกได้ ้1 คะแนน ตอบผิดิ 

หรืือไม่่แน่่ใจได้้ 0 คะแนน ข้้อมููลพฤติิกรรมดููแลสุุขภาพช่่องปาก 

แบ่ง่เป็น็พฤติิกรรมทานอาหารและพฤติิกรรมการดููแลสุขภาพช่อ่งปาก 

พฤติิกรรมทานอาหารมีี 4 ข้อ้และพฤติิกรรมการดููแลสุขภาพช่องปาก 

มี ี5 ข้อ้ หากพฤติกิรรมเหมาะสมได้ ้1 คะแนน ไม่เ่หมาะสมได้ ้0 คะแนน 

ข้้อมููลทััศนคติิมีี 15 ข้้อ โดยทััศนคติิเชิิงบวกได้้ 3 คะแนน ทััศนคติิ

เป็็นกลางได้้ 2 คะแนน และทััศนคติิเชิิงลบได้้ 1 คะแนน ประเมิิน

ความตรง (IOC) ของเครื่่�องมืือการวิิจััยโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ท่่าน 

ทุกุคำถามได้ค่้่า IOC มากกว่า่ 0.5 และทดสอบค่า่ Reliability จาก

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ลัักษณะคล้้ายคลึึงกัับกลุ่่�มตััวอย่่างงานวิิจััยจำนวน 

30 คน Cronbach’s Alpha เป็็น 0.79

	 กลุ่่�มตััวอย่่างใช้้งานต่่อเน่ื่�อง 21 วััน เพิ่่�มเพ่ื่�อนผ่่าน 

แอพลิิเคชัันเฟซบุ๊๊�ก ทำแบบสอบถามก่่อนใช้้งานและเริ่่�มใช้้งาน 

โดยจะมีีข้อ้ความส่่งสั้้�น ๆ  ต่อ่เน่ื่�อง 21 วันั เม่ื่�อถึึงข้้อความชุุดสุุดท้้าย 

ระบบจะส่่งแบบสอบถามหลัังใช้้งาน ส่่วนกลุ่่�มตััวอย่่าง chatbot 

ระยะสั้้�น เพิ่่�มเพ่ื่�อนผ่่านแอพลิเคชัันไลน์ ทำแบบสอบถามก่่อนใช้ง้าน

และเริ่่�มใช้ง้าน ซึ่่�งสามารถใช้ง้านตามความสะดวกของผู้้�ใช้ง้านและ

ระบบจะส่ง่แบบสอบถามหลังัใช้ง้านหลังัข้อ้ความชุดุสุดุท้า้ย 7 วันั

	วิ เคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา เพื่่�ออธิิบาย

ลักัษณะทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง และใช้ส้ถิิติ ิIndependent sample 

T-test เปรียีบเทียีบค่า่เฉลี่่�ยระหว่า่ง 2 กลุ่่�มตัวัอย่า่ง และเปรียีบเทียีบ 

ค่่าเฉลี่่�ยผลต่่างก่่อน – หลัังระหว่่างกลุ่่�ม และ Chi-square test 

เพื่่�อเปรีียบเทีียบค่่าสััดส่่วนระหว่่างกลุ่่�ม 

	 โครงการวิจิัยัได้ผ้่า่นการพิจิารณาและได้ร้ับัการรับัรองจาก

คณะกรรมการจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุษุย์ ์คณะทันัตแพทยศาสตร์์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานคริินทร์์ รหััสโครงการ EC6704-201 เม่ื่�อ 

วัันที่่� 27 กัันยายน 2567

	 กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด 236 คน แบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�ม กลุ่่�มละ 

118 คน กลุ่่�มใช้้งานต่่อเนื่่�อง 21 วัันและใช้้งานระยะสั้้�น มีีผู้้�ตอบ

แบบสอบถามไม่่ครบหรืือติิดต่่อไม่่ได้้จำนวน 43 และ 37 คน 

คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 36.4 และ 31.4 ตามลำดับั ทำให้้กลุ่่�มตัวัอย่่างในการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลมีีจำนวน 75 คน และ 81 คน ตามลำดัับ (รููปที่่� 1)

	ข้ อ้มููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง ได้แ้ก่ ่อาชีพี ความสัมัพันัธ์์

ของผู้้�ใช้ง้านกัับเด็ก็ จำนวนเด็็กในความดููแล และประสบการณ์์ได้ร้ับั 

คำแนะนำการดููแลสุุขภาพช่่องปากเด็็กไม่่แตกต่่างกััน โดยผู้้�ดููแล 

ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็แม่ ่จำนวนเด็ก็ในความดููแลประมาณ 2 คน และส่่วนใหญ่่ 

เคยได้้รัับคำแนะนำการดููแลสุุขภาพช่่องปากเด็็ก

	 ขณะที่่�อายุุ การศึึกษา และรายได้้ของผู้้�ใช้้งาน มีีความ

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิระหว่่าง 2 กลุ่่�ม โดยพบว่่า 

กลุ่่�มใช้้งานต่่อเนื่่�อง 21 วััน มีีอายุุ การศึึกษา และรายได้้สููงกว่่า

กลุ่่�มระยะสั้้�น (ตารางที่่� 1)

	 คะแนนความรู้้�ทั้้�ง 2 กลุ่่�มก่่อนการศึึกษาไม่่แตกต่่างกััน 

เมื่่�อพิจิารณาข้อ้ย่อ่ยพบว่า่ ความรู้้�เรื่่�องการใช้ฟ้ลููออไรด์ ์กลุ่่�มใช้ง้าน 

ต่่อเนื่่�อง 21 วัันมีีผู้้�ที่่�ตอบถููกต้้องในหััวข้้อนี้้�มากกว่่ากลุ่่�มระยะสั้้�น

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (P-value = 0.012) 

	 หลังัการศึึกษา คะแนนความรู้้�ทั้้�ง 2 กลุ่่�มแตกต่า่งกันัอย่า่ง

มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (P-value <0.001) โดยกลุ่่�มใช้้งานต่่อเนื่่�อง 

21 วันั มีคีะแนนมากกว่า่กลุ่่�มระยะสั้้�น ซึ่่�งมีคีะแนน 6.8 ± 1.6 และ 

5.2 ± 1.8 ตามลำดัับ โดยหััวข้้อย่่อยที่่�กลุ่่�ม ใช้้งานต่่อเนื่่�อง 21 วััน

มีคีวามรู้้�เพิ่่�มขึ้้�นแตกต่า่งอย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิ ิคืือ วิธิีแีปรงฟันั

และการใช้้ฟลููออไรด์์ (ตารางที่่� 2)

	 คะแนนรวมทัศันคติทิั้้�ง 2 กลุ่่�ม มีคีวามแตกต่่างกันัอย่า่งมีี

นัยัสำคัญัทางสถิิติกิ่อ่นเริ่่�มการศึึกษา จึึงเปรีียบเทียีบผลต่างที่่�เกิิดขึ้้�น 

พบว่่ากลุ่่�มใช้้งานต่่อเนื่่�อง 21 วััน และระยะสั้้�น มีีคะแนนเพิ่่�มขึ้้�น

เป็็น 2.9 ± 4.6 และ 2.0 ± 4.4 ตามลำดัับ (P-value = 0.216) 

พิจิารณารายข้อ้ พบว่า่ไม่แ่ตกต่า่งกันัทั้้�งเรื่่�องการเลี้้�ยงดูู การแปรงฟััน 

การจััดการเด็็กที่่�ไม่่ให้้ความร่่วมมืือในการแปรงฟััน และการให้้ 

คำแนะนำผู้้�อื่่�น (ตารางที่่� 2 และ 4)

ผลการศึกษา  
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รููปที่่� 1	 แผนภาพกระแสข้้อมููลของการศึึกษา

Figure 1	 Flow diagram of the trial

ตารางที่่� 1	ข้้อมููลทั่่�วไป

Table 1	 General Information 

General Information
21 Days

n (%)

Short-term

n (%)
P-value*

Relationship to the child

  Mother

  Father

  Grandmother, Grandfather, Uncle, Aunt, Other

Caregiver's age 

  Mean ± SD (Min – Max)

Highest level of education

  Primary school, Secondary school or lower

  Diploma/Higher vocational certificate

  Bachelor's degree

  Higher than bachelor's degree

Family's income compared to expenses

  Insufficient

  Sufficient but no savings

  Sufficient with savings

68 (90.7)

4 (5.3)

3 (4.0)

37.0 ± 5.8

(25 - 53)

8 (10.7)

2 (2.7)

56 (74.7)

9 (12.0)

1 (1.3)

14 (18.7)

49 (65.3)

68 (84.0)

10 (12.3)

3 (3.6)

33.7 ± 6.1

(16 - 49)

32 (39.5)

9 (11.1)

34 (42.0)

3 (3.7)

8 (9.9)

34 (42.0)

26 (32.1)

0.271

0.001

<0.001

<0.001

Consort flow of the project 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Assessed for eligibility (n=236) 

Randomized (n=118+118) 

Allocation 

Allocated to intervention 
 Group I n=118 

• Received allocated intervention (n=118) 
 

• Analysed questionare (75) 

Lost to follow up : Not contactable (n=43) 

 

Allocated to intervention 
 Group II n=118 

• Received allocated intervention (n=118) 
 

Lost to follow up : Not contactable (n=37) 

 

 

• Analysed questionare (81) 

Follow-up 21 days Follow-up 7 days 

Analysis 

21-day chatbot 
Use daily for 21 straight days, 3-5 minutes each time. 

Short-term chatbot 

Continuous play for 20-40 minutes total. 

Enrollment 
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ตารางที่่� 1	ข้้อมููลทั่่�วไป (ต่่อ)

Table 1	 General Information (cont.)

General Information
21 Days

n (%)

Short-term

n (%)
P-value*

Occupation

  Housewife/Househusband or Unemployed 

  Company employee, Government officer 

  General contractor 

  Merchant/Business owner 

Total number of children currently under care Mean ± SD

Receiving guidance about teaching tooth brushing or oral 

health care for young children 

  Yes 

  No

10 (13.3)

42 (56.0)

5 (6.7)

18 (24.0)

1.8 ± 0.6

51 (68.0)

24 (32.0)

11 (14.3)

34 (44.2)

17 (22.1)

15 (19.5)

1.8 ± 0.7

46 (56.8)

35 (43.2)

0.053

0.603

0.149

* Use Chi-square for comparing the proportion and use T-test for comparing mean

ตารางที่่� 2	เปรีียบเทีียบร้้อยละของผู้้�ที่่�ตอบคำถามความรู้้�ถููกต้้องและมีีทััศนคติิเชิิงบวกระหว่่างผู้้�ใช้้งาน chatbot 2 กลุ่่�มก่่อนและหลัังใช้้งาน

Table 2	 Compare the percentage of correct answers and positive attitudes between 2 groups of chatbot users before and after usage

Questionnaires

Pretest Posttest

21 Days

n (%)

Short-term

n (%)

P-

value*

21 Days

n (%)

Short-term

n (%)

P-

value*

Knowledge

The initial caries is white spot

Children should brush at least twice a day.

Toothbrushes should have medium bristles.

Brushing technique for children is horizontal scrub.

Lying down is fine position for child brushing.

Must pull the cheek aside while brushing.

It's necessary to remove toothpaste foam.

Children can use fluoride toothpaste even can’t rinse yet.

Children shouldn’t fall asleep during feeding time.

Overall knowledge (Mean ± SD)

Min – Max (0 – 9)

43 (57.3)

61 (81.3)

66 (88.0)

14 (18.7)

28 (37.3)

44 (58.7)

44 (58.7)

37 (49.3)

63 (84.0)

5.3 ± 1.8

46 (56.8)

62 (76.5)

69 (85.2)

13 (16.0)

29 (35.8)

41 (50.6)

42 (51.9)

24 (29.6)

64 (79.0)

4.8 ± 1.7

0.945

0.464

0.607

0.666

0.672

0.313

0.393

0.012

0.424

0.071

63 (84.0)

71 (94.7)

67 (89.3)

28 (37.3)

35 (46.7)

67 (89.3)

54 (72.0)

55 (73.3)

66 (88.0)

6.8 ± 1.6

59 (72.8)

58 (71.6)

64 (79.0)

8 (9.9)

23 (28.4)

54 (66.7)

51 (63.0)

35 (43.2)

66 (81.5)

5.2 ± 1.8

0.893

0.089

0.656

<0.001

0.105

0.109

0.859

0.007

0.260

<0.001

Attitude

Caries in primary teeth is normal.

Dental caries doesn't affect other parts of the body.

Primary decay isn’t serious because permanent teeth will 

replace.

Several cavities in children are not life-affecting.

Cavities result in pain and behavioral changes in children.

Sticky yellow film on teeth is milk residue and doesn't 

need brushing.

Brushing is unnecessary when only 1-2 teeth are present.

If you don't have time or the child is crying, you can skip 

brushing.

Stop brushing immediately if your child's gums bleed.

39 (52.0)

53 (64.2)

59 (78.7)

63 (84.0)

61 (81.3)

70 (93.3)

68 (90.7)

68 (90.7)

41 (54.7)

29 (35.8)

44 (58.7)

52 (64.2)

64 (79.0)

56 (69.1)

66 (81.5)

69 (85.2)

67 (82.7)

25 (30.9)

0.116

0.083

0.137

0.082

0.222

0.077

0.555

0.293

0.009

  62 (82.6)

66 (88.0)

75 (100.0)

71 (94.7)

59 (78.7)

72 (96.0)

69 (92.0)

72 (96.0)

68 (90.7)

40 (49.4)

56 (69.1)

53 (65.4)

65 (80.2)

60 (74.0)

68 (83.9)

72 (88.9)

72 (88.8)

51 (62.9)

<0.001

0.002

<0.001

0.023

0.616

0.044

0.723

0.211

<0.001
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ตารางที่่� 2	เปรีียบเทีียบร้้อยละของผู้้�ที่่�ตอบคำถามความรู้้�ถููกต้้องและมีีทััศนคติิเชิิงบวกระหว่่างผู้้�ใช้้งาน chatbot 2 กลุ่่�มก่่อนและหลัังใช้้งาน (ต่่อ)

Table 2	 Compare the percentage of correct answers and positive attitudes between 2 groups of chatbot users before and after usage 

	 (cont.)

Questionnaires

Pretest Posttest

21 Days

n (%)

Short-term

n (%)

P-

value*

21 Days

n (%)

Short-term

n (%)

P-

value*

Brushing teeth in young children is too difficult for you to manage.

You can brush your child's teeth even if they cry or others 

say stop.

You can brush your child's teeth even if they don't cooperate.

You can’t decide whether your child’s teeth are clean after 

brushing or not.

You can advise about brushing children's teeth.

When first tooth appear must stop night feeding.

Overall Attitude (Mean ± SD)

Min – Max (15 – 45)

61 (81.4)

45 (60.0)

53 (70.6)

44 (58.6)

32 (42.7)

30 (40.0)

38.2 ± 4.4

60 (74.1)

43 (83.1)

46 (56.8)

39 (38.2)

37 (45.7)

25 (30.8)

35.6 ± 4.7

0.399

0.678

0.200

0.327

0.796

0.464

<0.001

72 (96.0)

55 (73.4)

60 (80.0)

62 (82.7)

52 (69.4)

49 (65.3)

41.1 ± 3.7

64 (79.0)

49 (60.5)

50 (61.7)

45 (55.5)

48 (59.3)

32 (39.5)

37.8 ± 4.7

0.014

0.053

0.013

0.002

0.111

<0.001

<0.001

*Use Chi-square for comparing the proportion and use T-test for comparing mean

	 คะแนนรวมพฤติิกรรมก่่อนใช้้งานทั้้�ง 2 กลุ่่�มแตกต่่าง

กัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ จึึงเปรีียบเทีียบผลต่่างก่่อนและหลััง

ใช้ง้าน พบว่า่ผลต่างที่่�เกิิดข้ึ้�นแตกต่า่งกันัอย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิิติิ 

โดยกลุ่่�มใช้ง้านต่อ่เนื่่�อง 21 วันั และระยะสั้้�น มีคีะแนนเพิ่่�มขึ้้�น 1.1 

± 2.0 และ 0.4 ± 2.4 ตามลำดัับ (P-value = 0.041)

	พ ฤติิกรรมในการศึึกษานี้้� แบ่่งออกเป็็นพฤติิกรรมการ

ทานอาหารและการดููแลสุขุภาพช่อ่งปาก ในส่ว่นพฤติกิรรมการทาน 

อาหาร หลังัการศึึกษาทั้้�ง 2 กลุ่่�มมีคีวามแตกต่า่งกันัอย่า่งมีนีัยัสำคัญั

โดยคะแนนของกลุ่่�มใช้ง้านต่อ่เนื่่�อง 21 วันั และระยะสั้้�น เป็น็ 2.9 ± 1.2 

และ 2.5 ± 1.5 ตามลำดัับ (P-value = 0.044) โดยทั้้�ง 2 กลุ่่�มมีี

พฤติิกรรมการไม่่ดื่่�มนมขวดและการไม่่ตื่่�นมาดื่�มนมขวดตอนกลางคืืน

เพิ่่�มข้ึ้�น โดยค่าสัดส่่วนที่่�เพิ่่�มข้ึ้�นของทั้้�ง 2 ประเด็็นแตกต่่างกััน 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิระหว่่าง 2 กลุ่่�ม (P-value = 0.038 และ 

0.044 ตามลำดัับ)

	 คะแนนรวมพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพช่่องปากมีีความ 

แตกต่า่งกันัอย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิกิ่อ่นเริ่่�มการศึึกษา โดยกลุ่่�มใช้ง้าน 

ต่่อเนื่่�อง 21 วัันคะแนนสููงกว่่าเรื่่�องผู้้�ทำความสะอาดช่่องปากเด็็ก 

การไม่่ทานอาหารหลัังแปรงฟัันครั้้�งสุุดท้้ายของวัันและการใช้้

ยาสีีฟััน (P-value = 0.001, 0.002 และ 0.001 ตามลำดัับ) แต่่

เมื่่�อเปรีียบเทีียบผลต่่างก่่อนและหลัังการใช้้งาน พบว่่าไม่่มีีความ

แตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ โดยกลุ่่�มใช้้งานต่่อเนื่่�อง 21 วััน  

และระยะสั้้�น มีคีะแนนเพิ่่�มขึ้้�น 0.8 ± 1.7 และ 0.3 ± 2.2 ตามลำดับั 

(ตารางที่่� 3 และ 4) 

ตารางที่่� 3	เปรีียบเทีียบร้้อยละของผู้้�ที่่�ตอบคำถามพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพช่่องปากที่่�เหมาะสมระหว่่าง 2 กลุ่่�ม ก่่อนและหลัังใช้้งาน

Table 3	 Compare the percentage of users with good oral health care behavior between 2 groups before and after 

Questionnaires

Pretest Posttest

21 Days

n (%)

Short-term

n (%)

P-

value*

21 Days

n (%)

Short-term

n (%)

P-

value*

Dietary Behaviors

The frequency of a child's breast or other milk 
consumption from a bottle per day
      No
      At least once per day

28 (37.3)
47 (62.7)

31 (38.3)
50 (61.7)

0.904
43 (57.3)
32 (42.7)

33 (40.7)
48 (59.3)

0.038

The frequency of a child's sugary drinks or fruit juice 
consumption from a bottle per day
        No
        At least once per day

41 (54.7)
34 (45.3)

50 (61.7)
31 (38.3)

0.371
50 (66.7)
25 (33.3)

53 (65.4)
28 (34.6)

0.871
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ตารางที่่� 3	เปรีียบเทีียบร้้อยละของผู้้�ที่่�ตอบคำถามพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพช่่องปากที่่�เหมาะสมระหว่่าง 2 กลุ่่�ม ก่่อนและหลัังใช้้งาน (ต่่อ)

Table 3	 Compare the percentage of users with good oral health care behavior between 2 groups before and after (cont.)

Questionnaires

Pretest Posttest

21 Days
n (%)

Short-term
n (%)

P-
value*

21 Days
n (%)

Short-term
n (%)

P-
value*

Number of days per week that the child falls asleep with 
a milk bottle at night
      No
      At least once per day

63 (84.0)
12 (16.0)

55 (67.9)
26 (32.1) 0.019

62 (82.7)
13 (17.3)

57 (70.4)
24 (29.6) 0.071

Number of days per week that child wakes up to drink 
from a milk bottle during sleep
      No
      At least once per day

63 (84.0)
12 (16.0)

56 (69.1)
25 (30.9) 0.029

63 (84.0)
12 (16.0)

57 (70.4)
24 (29.6) 0.044

Overall Dietary Behaviors (Mean ± SD)
Min – Max (0 – 4)

2.6 ± 1.3 2.4 ± 1.5 0.302 2.9 ± 1.2 2.5 ± 1.5 0.044

Oral hygiene Care

Person who brushes the child’s teeth
      - Child
      - Caregiver 

11 (14.7)
64 (85.3)

31 (38.2)
50 (61.7)

0.001 5 (6.7)
70 (93.3)

26 (32.1)
55 (67.9)

<0.001

Number of days per week that you brush the child's teeth 
      Not every day
      Every day

11 (17.2)
53 (82.8)

8 (16.0)
42 (84.0) 0.866

3 (4.3)
67 (95.7)

10 (18.2)
45 (81.8) 0.012

Drinking milk, eating snacks, or consuming other foods 
after brushing teeth before going to bed
      Eat
      Not eat

28 (37.8)
35 (47.3)

29 (35.8)
21 (25.9)

0.002
10 (13.3)
60 (80.0)

27 (33.3)
28 (34.6)

<0.001

Children using toothpaste
      No 
      Yes

0 (0.0)
64 (85.3)

(0.0)
50 (61.7)

0.001
0 (0.0)

70 (93.3)
1 (1.2)

54 (66.7)
<0.001

Toothpaste forms used for children        
      Contains fluoride
      No fluoride

62 (96.9)
2 (3.1)

46 (92.0)
4 (8.0)

0.247
70 (100)

0 (0)
48 (87.3)
7 (12.7)

0.002

Overall Oral hygiene care (Mean ± SD)
Min – Max (0 – 5) 3.7 ± 1.7 2.6 ± 2.1 <0.001 4.5 ± 1.3 2.8 ± 2.1 <0.001

Overall Oral Behaviors (Mean ± SD)
Min – Max (0 – 9)

6.3 ± 2.2 5.0 ± 2.8 0.001 7.4 ± 1.8 5.3 ± 2.7 <0.001

*Use Chi-square for comparing the proportion and use T-test for comparing mean

ตารางที่่� 4	ความแตกต่่างคะแนนพฤติิกรรมและทััศนคติิก่่อนและหลัังการใช้้งานระหว่่าง 2 กลุ่่�ม

Table 4	 Difference in behavioral and attitude scores after and before usage between 2 groups 

Different score (Mean ± SD)
21 Days

(Post-pre) 
Different

Short-term
(Post-pre) 
Different

P-value*

Different Overall Oral hygiene care (4.5 ± 1.3 - 3.7 ± 1.7 )
0.8 ± 1.7

(2.8 ± 2.1- 2.6 ± 2.1)
0.3 ± 2.2

0.092

Different Oral behaviors (7.4 ± 1.8 - 6.3 ± 2.2)
1.1 ± 2.0

(5.3 ± 2.7 - 5.0 ± 2.8)
0.4 ± 2.4

0.041

Different Overall attitude (41.1 ± 3.7 - 38.2 ± 4.4 )
2.9 ± 4.6

(37.8 ± 4.7 - 35.6 ± 4.7 )
2.0 ± 4.4

0.216

*Use T-test for comparing mean
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	 ความพึึงพอใจโดยรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทาง

สถิติิริะหว่่าง 2 กลุ่่�ม โดยกลุ่่�มใช้ง้านต่่อเน่ื่�อง 21 วันัมีคีวามพึึงพอใจ

มากกว่่ากลุ่่�มระยะสั้้�น ในเรื่่�องความง่า่ยในการใช้ง้าน สื่่�อเข้า้ใจง่่าย 

ข้้อมููลน่่าเชื่่�อถืือ ภาษาเป็็นกัันเองเข้้าใจง่่าย มีีข้้อความให้้กำลัังใจ 

การเรียีงลำดัับเนื้้�อหาเหมาะสม และการนำความรู้้�ไปใช้ง้านได้้จริงิ 

(ตารางที่่� 5)

ตารางที่่� 5	เปรีียบเทีียบความพึึงพอใจระหว่่างผู้้�ใช้้งาน chatbot 2 กลุ่่�ม

Table 5	 Compare satisfaction between 2 groups of chatbot users 

Satisfaction
Mean

P-value*
21 Days Short-term

Easy to use or interact with
Media such as text, videos, and images are easy to understand.
Information is reliable.
Conversation style is friendly and easy to understand.
When you use the chatbot, you feel like you're talking to a real doctor.
Provides encouragement in caring for children
Content is appropriately sequenced, making it easy to understand.
The chatbot makes you want to brush children's teeth.
You can learn how to brush children's teeth from images or videos in the chatbot.
The chatbot makes you confident in brushing children's teeth.
Chatbots can help you stop children's bottle-drinking behavior.
The information received from chatbots is useful and can be practically applied 
to daily life.
Overall satisfaction

4.2 ± 1.0
4.4 ± 0.8
4.5 ± 0.8
4.4 ± 0.9
4.2 ± 1.0
4.4 ± 0.8
4.4 ± 0.8
4.4 ± 0.8
4.5 ± 0.8
4.4 ± 0.9
4.5 ± 0.8
4.2 ± 1.0

4.4 ± 0.9

3.6 ± 1.0
4.0 ± 0.8
4.2 ± 0.6
4.0 ± 0.8
3.9 ± 0.8
4.0 ± 0.8
4.0 ± 0.7
4.0 ± 0.9
4.0 ± 0.9
4.1 ± 0.8
4.3 ± 0.8
3.9 ± 0.9

4.1 ± 1.1

<0.001
<0.001
0.007
0.002
0.061
0.007
0.014
0.004
<0.001
0.053
0.050
0.114

0.033
*Use T-test for comparing mean

	พ ฤติิกรรมการใช้้งานของกลุ่่�มใช้้งานต่่อเนื่่�อง 21 วัันมีี

จำนวนผู้้�ใช้้งานจนจบเนื้้�อหาร้้อยละ 52.8 โดยกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานไม่่จบ 

ร้้อยละ 47.2 ส่่วนใหญ่่ใช้้งานจบเพีียงวัันแรกเท่่านั้้�น สำหรัับ

พฤติกิรรมการใช้ง้านกลุ่่�มระยะสั้้�น มีผีู้้�ที่่�ใช้ง้านจบเนื้้�อหาร้อ้ยละ 82.7

	ลั กัษณะทั่่�วไปของประชากร ได้แ้ก่ ่อาชีพี ความสัมัพันัธ์์

ของผู้้�ใช้้งานกัับเด็็ก จำนวนเด็็กในความดููแล และประสบการณ์์

ได้้รัับคำแนะนำการดููแลสุขภาพช่่องปากเด็็กของทั้้�งสองกลุ่่�มใน

การศึึกษาไม่่แตกต่่างกััน และคล้้ายคลึึงกัับหลายการศึึกษาใน

ประเทศไทย โดยผู้้�ดููแลส่่วนใหญ่่เป็็นแม่่เช่่นเดีียวกััน6,8-11

	 ขณะที่่�อายุุ การศึึกษา และรายได้้ของผู้้�ใช้้งาน มีีความ 

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติ ิโดยพบว่่ากลุ่่�มใช้ง้านต่่อเน่ื่�อง 

21 วันั มีอีายุ การศึึกษา และรายได้้สููงกว่่ารวมถึึงอาชีพแตกต่่างจาก

กลุ่่�มระยะสั้้�น โดยค่่าเฉลี่่�ยอายุุของกลุ่่�มระยะสั้้�น เท่่ากัับ 33.7 ปีี 

ใกล้้เคียีงกับัการศึึกษาอื่่�น ๆ 6,8,9 ขณะที่่�อายุขุองกลุ่่�มใช้ง้านต่อ่เน่ื่�อง 

21 วััน มีีอายุุเฉลี่่�ย 37 ปีี สููงกว่่าหลายการศึึกษาที่่�ผ่่านมา 

	 หลัังการศึึกษา กลุ่่�มใช้้งานต่่อเนื่่�อง 21 วัันมีีความรู้้�มาก

กว่่ากลุ่่�มระยะสั้้�น อาจมีีสาเหตุจุาก chatbot ใช้้งานต่่อเนื่่�อง 21 วันั

มีกีารให้ค้วามรู้้�แบบสั้้�น ๆ  วันัละ 1 - 2 หัวัข้อ้ ทำให้ผู้้้�ใช้ง้านได้ร้ับัความรู้้� 

ทีลีะน้อ้ยและมีีเวลาประมวลผลข้อ้มููล ในขณะที่่� chatbot ระยะสั้้�น 

บทวิจารณ์  

ผู้้�ใช้ง้านบางกลุ่่�มอาจเลืือกเล่่นทั้้�งหมดในครั้้�งเดีียว ทำให้้ไม่่สามารถ

จำข้้อมููลทุกอย่่าง เป็็นผลให้้ความรู้้�ของกลุ่่�มระยะสั้้�นน้อ้ยกว่่ากลุ่่�ม 

ใช้ง้านต่อ่เนื่่�อง 21 วันั  นอกจากนี้้�การที่่�กลุ่่�มใช้ง้านต่อ่เนื่่�อง 21 วันั 

มีรีะดัับการศึึกษาสููงกว่่ากลุ่่�มระยะสั้้�นก็็อาจส่่งผลต่อความรู้้�ที่่�เพิ่่�มข้ึ้�น 

เช่่นกััน การศึึกษาของ สุุภััค วงษ์์วรสัันต์์ และคณะ (2023) พบว่่า

ภายหลัังใช้ ้chatbot 2 สัปัดาห์ ผู้้�สููงอายุมีคีะแนนเฉลี่่�ยความรู้้�การ

ดููแลสุขภาพช่องปากเพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ5 อาจช่่วย

ยืืนยันัว่า่การให้ค้วามรู้้�ผ่า่นทาง chatbot ในระยะเวลาที่่�สั้้�นเกินิไป 

อาจไม่่สามารถเพิ่่�มความรู้้�ได้้ แต่่หากใช้ร้ะยะเวลา 2 สัปัดาห์ข์ึ้้�นไป 

จะส่่งผลให้้ความรู้้�เพิ่่�มมากขึ้้�น

	 การที่่�ความรู้้�เรื่่�องวิธิีแีปรงฟันั กลุ่่�มใช้ง้านต่อ่เนื่่�อง 21 วันั

มีคีะแนนมากกว่า่ อาจเพราะเนื้้�อหาหัวัข้อ้ดังักล่า่วอยู่่�ในคลิปิวิดิีโีอ

ที่่�ส่ง่ไปใน chatbot โดยใช้ง้านผ่า่นแอพลิเิคชันัเฟซบุ๊๊�ก สามารถเปิดิ

คลิปิวิดิีโีอได้โ้ดยตรงในแอพลิิเคชันั แต่ส่ำหรับั chatbot ระยะสั้้�น 

ผู้้�ใช้ง้านไม่่สามารถเปิิดคลิิปวิดิีโีอในไลน์โดยตรง จำเป็็นต้อ้งกดลิิงก์์

เพื่่�อเปิดิคลิปิวิดิีโีอในเพจ  เฟซบุ๊๊�ก ทำให้ม้ีผีู้้�ใช้ง้านบางส่ว่นไม่ร่ับัชม

คลิปิวิิดีโีอ เน่ื่�องจากยุ่่�งยากในการออกจากแอพลิเคชััน ทำให้้ผู้้�ใช้ง้าน

ดัังกล่่าวไม่่ได้้รัับความรู้้�ในหััวข้้อนี้้�

	อี กหััวข้้อหนึ่่�งที่่�กลุ่่�มใช้้งานต่่อเนื่่�อง 21 วัันมีีคะแนน

มากกว่่า คืือ เรื่่�องการใช้้ฟลููออไรด์์ เนื่่�องจาก chatbot ที่่�ใช้้งาน

ต่่อเนื่่�อง 21 วัันมีีรููปแบบให้้ความรู้้�ในหััวข้้อนี้้�ผ่่านการตอบคำถาม 
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กรณีีผู้้�ใช้้งานตอบผิิดจะมีีข้้อความแสดงข้้อเท็็จจริิงที่่�ถููกต้้อง แต่่ 

chatbot ระยะสั้้�น ไม่่มีีการให้้ความรู้้�ในหััวข้้อดัังกล่่าว

	พ ฤติิกรรมทั้้�ง 2 กลุ่่�มตััวอย่่าง พบว่่า คะแนนพฤติิกรรมโดย

รวมมีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติ ิเน่ื่�องจาก chatbot 

ที่่�ใช้้งานต่่อเนื่่�อง 21 วัันส่่งผลต่่อความต่่างในเรื่่�องพฤติิกรรมการ

ทานอาหาร แต่่ไม่่ส่ง่ผลต่อเรื่่�องพฤติิกรรมการดููแลสุขภาพช่องปาก 

โดยพฤติกิรรมการทานอาหารที่่�แตกต่า่งกันั ซึ่่�ง chatbot ที่่�ใช้ง้าน

ต่่อเนื่่�อง 21 วัันมีีแนวโน้้มพฤติิกรรมที่่�ดีีกว่่าในประเด็็นการไม่่ดื่่�ม

นมขวดและการไม่่ตื่่�นมาดื่่�มนมขวดตอนกลางคืืน

	 สาเหตุกุารเปลี่่�ยนแปลงด้า้นพฤติกิรรม chatbot ระยะสั้้�น 

ไม่ส่ามารถสร้า้งการเปลี่่�ยนแปลงได้ดี้ีเท่า่ chatbot ที่่�ใช้ง้านต่อ่เนื่่�อง 

21 วัันอาจเพราะ chatbot ที่่�ใช้้งานต่่อเนื่่�อง 21 วัันนำทฤษฎีีการ

เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมในระยะเวลา 21 วัันมาใช้้ จากการศึึกษา 

Ben Singh และคณะ (2024) โดยเฉลี่่�ยคนเราใช้้เวลาประมาณ 

21 วัันในการสร้้างพฤติิกรรมใหม่่ขึ้้�น2 ซึ่่�งอาจได้้ผลในการสร้้าง

พฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพช่่องปากให้้กัับกลุ่่�ม chatbot ที่่�ใช้้งาน

ต่่อเนื่่�อง 21 วััน

	 การใช้้ chatbot ต่่อเนื่่�อง 21 วัันและระยะสั้้�น สามารถ

เปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิได้ ้โดยมีคะแนนเฉลี่่�ย 41.1 และ 37.8 คิดิเป็็น 

ร้อ้ยละ 92.0 และ 84.0 ตามลำดับั จากการศึึกษา Baskaradoss JK. 

และคณะ (2022) เรื่่�อง Self-efficacy ซึ่่�งเป็็นตััวชี้้�วััดทััศนคติิเชิิง

บวกของผู้้�ดููแลเด็ก็ที่่�ได้ร้ับัความรู้้�ผ่า่นทันัตบุคุลากร มีคี่า่เฉลี่่�ยเป็น็ 

2.22 คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 44.412 ซึ่่�งน้อ้ยกว่า่คะแนนหลังัใช้ง้านของทั้้�ง 2 

chatbot ในการศึึกษานี้้� ดัังนั้้�น การให้้ความรู้้�ผ่่าน chatbot ให้้

ผลการเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิที่่�ดีกีว่า่การให้ค้วามรู้้�ผ่านทัันตบุคุลากร 

สอดคล้อ้งกับัผลการศึึกษาของ chatbot ต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงทัศันคติิ

ของ Zhang, J. และคณะ (2020) ที่่�กล่า่วว่า่ chatbot สามารถทำให้้

ผู้้�คนเปลี่่�ยนแปลงการรับัรู้้�ของตนเอง13 และการศึึกษา Altay และคณะ 

(2023) พบว่่าการใช้้ chatbot เป็็นเวลาสั้้�น สามารถเพิ่่�มทััศนคติิ

และเจตนารมณ์์เชิิงบวกต่่อการรัับวััคซีีน COVID-19 ในประชากร

ฝรั่่�งเศส14 ดัังนั้้�น chatbot ที่่�ใช้้งานทั้้�งระยะสั้้�นและยาวสามารถ

เปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิเชิิงบวกได้้อย่่างใกล้้เคีียงกััน

	 ความพึึงพอใจการใช้้งาน กลุ่่�มใช้้งานต่่อเนื่่�อง 21 วัันมีี

ความพึึงพอใจมากกว่่ากลุ่่�มระยะสั้้�น โดยมีีคะแนน 8.8 และ 8.2 

(ปรับัเป็น็คะแนนเต็ม็ 10 คะแนน) ใกล้้เคียีงกับัการศึึกษา Hunsrisakhun 

และคณะ (2024)  มีคีะแนนเฉลี่่�ย 8.49 และ chatbot 21 วันัฟันัดีี 

และ chatbot 30 วัันฟัันดีีที่่�คะแนนเฉลี่่�ย 9.2 และ 8.6 คะแนน 

ตามลำดับั6 และสอดคล้อ้งกับั chatbot ของสุภุัคั วงษ์ว์รสันัต์ ์และ 

คณะ (2023) ที่่�คะแนนโดยรวม 9.3 คะแนน5

	 จากการศึึกษา โปรแกรมของ chatbot ทั้้�ง 2 กลุ่่�มถููกวาง 

ให้ใ้ช้ง้านตามรููปแบบเท่า่นั้้�น หากมีขี้อ้ความจากผู้้�ใช้ง้านคั่่�นระหว่า่ง

สนทนาทำให้ ้chatbot ไม่ส่่่งข้อ้ความต่อ่ จึึงอาจใช้ง้านไม่ต่่อ่เนื่่�อง

และไม่่พอใจได้้ รวมทั้้�ง chatbot ระยะสั้้�น ไม่่สามารถแนบคลิิปวิิดีโีอ 

ให้้ผู้้�ใช้ง้านเปิิดรัับชมได้้โดยตรงเหมืือนกัับ chatbot ใช้ง้านต่่อเน่ื่�อง 

21 วันั จึึงอาจทำให้้ผู้้�ใช้ง้านบางส่่วนเลืือกข้้ามวิิดีโีอ ไม่่สามารถแปรงฟััน 

ให้้เด็็กในความดููแล และมองว่่าใช้้งานยาก ส่่งผลให้้คะแนนความ

พึึงพอใจของ chatbot ระยะสั้้�นมีีคะแนนน้้อยกว่่า

	พ ฤติกิรรมการใช้ง้านพบว่า่ กลุ่่�มระยะสั้้�นใช้ง้านจนจบมากกว่า่ 

กลุ่่�มใช้ง้านต่อ่เนื่่�อง 21 วันัโดยมีร้อ้ยละ 82.7 และ 52.8 ตามลำดับั  

โดยใช้้งานเฉลี่่�ย 22.2 นาทีี พบว่่า สามารถเพิ่่�มความรู้้�และปรัับ

พฤติิกรรมบางอย่่างได้้ จึึงสามารถใช้้เป็็นทางเลืือกในการพััฒนา 

chatbot ระยะสั้้�น โดยเลืือกประเด็็นความรู้้�หรืือทัักษะบางประการ

ที่่�ผู้้�ใช้้งานสามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้ในระยะเวลาอัันสั้้�น

	 จำนวนผู้้�ใช้้งานจนจบของกลุ่่�มใช้้งานต่่อเนื่่�อง 21 วััน 

ใกล้้เคีียงกัับการศึึกษา Pithpornchaiyakul และคณะ (2023) 

มีีจำนวนผู้้�ใช้้งานครบจนจบร้้อยละ 57.9 โดยรููปแบบชัักชวน 

กลุ่่�มตััวอย่่างคล้้ายคลึึงกััน คืือ การแนะนำผ่่านช่่องทางออนไลน์ ให้้ 

กลุ่่�มตัวัอย่า่งใช้ง้านตามสะดวก ไม่ไ่ด้ช้ี้้�แจงเชิญิชวนเป็น็รายบุคุคล3 

ต่า่งจากการศึึกษา Pithpornchaiyakul และคณะ (2022)  Pupong 

และคณะ (2025)  และ Hunsrisakhun และคณะ (2024) ที่่�เชิญิชวน 

ด้้วยการอธิิบายกระบวนการวิิจััยโดยตรงและมีีค่่าตอบแทนให้้ 

ผู้้�ร่ว่มวิิจััย6,8,9 ทำให้้มีผีู้้�ใช้ง้านต่่อเน่ื่�องจนจบสููงกว่่าการศึึกษาครั้้�งนี้้�

	จุ ุดแข็็งการศึึกษานี้้� คืือ รููปแบบใกล้้เคีียงกัับการใช้้งาน 

chatbot บริิบทจริิง เนื่่�องจากเชิิญชวนผ่่านออนไลน์์เท่่านั้้�น ไม่่ใช้้

ทัันตบุุคลากร และรวบรวมข้้อมููลในรููปแบบ self-administered 

ซึ่่�งผู้้�ใช้ง้านสามารถตอบแบบสอบถามได้อ้ย่า่งอิสิระ ลดการเกิดิความ

ลำเอีียงจากผู้้�สััมภาษณ์์ ในการเก็็บข้้อมููลก่่อนและหลัังการศึึกษา 

อีกีทั้้�ง ในส่่วนของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�สููญหายไปเป็็นจำนวนไม่่เท่่ากันใน

กลุ่่�มใช้ง้านต่อ่เนื่่�อง 21 วันั และ กลุ่่�มระยะสั้้�น คิดิว่า่การที่่�กลุ่่�มตัวัอย่า่ง 

ในกลุ่่�มระยะสั้้�นใช้ง้านจนจบร้้อยละ 82.7 และกลุ่่�มใช้ง้านต่อ่เนื่่�อง 

21 วัันใช้้งานจนจบร้้อยละ 52.8 ไม่่เกิิดอคติิและไม่่ส่่งผลกระทบ

ต่่อผลการศึึกษา เน่ื่�องจากเป็็นไปตามธรรมชาติของการใช้้งาน 

ซึ่่�งผู้้�ใช้้งานต่่อเนื่่�อง 21 วัันมีีจำนวนผู้้�ใช้้งานครบใกล้้เคีียงกัับการ

ศึึกษาที่่�ผ่่านมา

	 อย่า่งไรก็ต็าม การศึึกษายังัมีขี้อ้ด้อ้ย เนื่่�องจากไม่ไ่ด้ศ้ึึกษา 

ในรููปแบบ Randomized controlled trials (RCT) ไม่่สามารถ

สุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างเข้้าสู่่�การศึึกษารายบุคคลได้้ จำเป็็นต้้องสุ่่�มเลืือก

โรงเรีียนแบบ Quasi-experimental design ทำให้้การกระจาย

ของทั้้�ง 2 กลุ่่�มตััวอย่่างในบางตััวแปรที่่�ศึึกษามีความแตกต่่างกััน 

ตั้้�งแต่เ่ริ่่�มการศึึกษา ซึ่่�งอาจส่ง่ผลต่อ่ผลลัพัธ์ห์ลังัการศึึกษาได้ ้อย่า่งไร

ก็็ดีี ในตััวแปรที่่�แตกต่่างกัันจึึงวิิเคราะห์์โดยเปรีียบเทีียบผลต่่างที่่�

เกิิดขึ้้�นแทน ทั้้�งนี้้�อาจไม่่สามารถควบคุุมอคติิที่่�เกิิดจากการเรีียนรู้้� 
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ที่่�ต่างกััน นอกจากนี้้� แพลตฟอร์์มที่่�ใช้้ใน chatbot ทั้้�ง 2 กลุ่่�ม 

แตกต่่างกััน อาจเป็็นตััวแปรกวนที่่�ส่งผลต่อความรู้้� ทัศันคติิ การปฏิิบััติ ิ

และความพึึงพอใจได้้เช่่นกััน

	 ผลการศึึกษาที่่�ได้อ้าจจะไม่ส่ามารถขยายผลไปยังัประชากร

ทั้้�งหมดได้้ เนื่่�องจากการศึึกษาครั้้�งนี้้�เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ปกครอง

ของเด็็กโรงเรีียนเอกชนขนาดใหญ่่ในเขตเมืือง ซึ่่�งอาจมีีบริิบทที่่�

แตกต่่างจากพื้้�นที่่�เขตชนบท

	 การศึึกษาในอนาคต ควรปรัับรููปแบบ chatbot เพื่่�อให้้

ใช้้งานง่่ายขึ้้�น เช่่น การรัับชมคลิิปวิิดีีโอได้้โดยตรง การเพิ่่�มแบบ

ทดสอบในการให้้ความรู้้� รวมถึึงศึึกษาเพิ่่�มเติิมในเรื่่�องระยะเวลา

ที่่�เหมาะสมต่่อการเปลี่่�ยนแปลงความรู้้� พฤติิกรรม และทััศนคติิ

ต่่อการดููแลสุุขภาพช่่องปากร่่วมด้้วย

	 chatbot ที่่�ใช้ง้านระยะเวลาสั้้�น ๆ  มีผีลเปลี่่�ยนแปลงความรู้้� 

พฤติกิรรมการทานอาหาร และความพึึงพอใจของผู้้�ใช้ง้านแตกต่า่งกันั 

กับั chatbot ที่่�ใช้ง้านต่อ่เนื่่�อง 21 วันัอย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิ ิใน

ขณะที่่�การเพิ่่�มขึ้้�นของคะแนนพฤติกิรรมการดููแลสุขุภาพช่อ่งปาก 

และทััศนคติิของผู้้�ใช้ง้านไม่่มีคีวามแตกต่่างกััน เม่ื่�อเทีียบกัับกลุ่่�มที่่� 

ใช้้งานต่่อเนื่่�อง 21 วััน
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