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บทวิทยาการ

การประเมิินผลตอบแทนทางสัังคมจากการลงทุุนกิิจกรรมอบรมครููและแกนนำำ�นักเรีียน
ด้้านทัันตสุุขภาพในโรงเรีียนเขตเทศบาลนครภููเก็็ต
A Social Return on Investment of Oral Health Care Training Program for Teachers  
and Student Leaders in Primary School, Phuket City Municipality

พิิชญาดา สายสิินธุ์์�ชัย1, จัันทร์์พิิมพ์์ หิินเทาว์์2, วรรธนะ พิิธพรชััยกุุล3

Pitchayada Saisinchai1, Janpim Hintao2, Wattana Pithpornchaiyakul3
1นัักศึึกษาหลัักสููตรการฝึึกอบรมทัันตแพทย์์ประจำำ�บ้้านเพื่่�อวุุฒิิบััตรแสดงความรู้้�ความชำำ�นาญในการประกอบวิิชาชีีพทัันตกรรมสาขาทัันตสาธารณสุุข 

 คณะทัันตแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ อ.หาดใหญ่่ จ.สงขลา ประเทศไทย
1Residency Training Program in Dental Public Health, Faculty of Dentistry, Prince of Songkla University, Hatyai, Songkhla, Thailand
2หน่่วยวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาการดููแลสุุขภาพช่่องปาก สาขาวิิชาทัันตกรรมป้้องกััน คณะทัันตแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ อ.หาดใหญ่่ จ.สงขลา ประเทศไทย 
2Improvement of Oral Health Care Research Unit, Department of Preventive Dentistry, Faculty of Dentistry, Prince of Songkla University, 

 Hatyai, Songkhla, Thailand
3หน่่วยวิิจััยทัันตแพทยศาสตร์์เชิิงประจัักษ์์เพื่่�อการดููแลและส่่งเสริิมสุุขภาพช่่องปาก สาขาวิิชาทัันตกรรมป้้องกััน คณะทัันตแพทยศาสตร์์ 

 มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ อ.หาดใหญ่่ จ.สงขลา ประเทศไทย
3Evidence-based Dentistry for Oral Health Care and Promotion unit, Department of Preventive Dentistry, Faculty of Dentistry, 

 Prince of Songkla University, Hatyai, Songkhla, Thailand

บทคัดย่อ

The 10th Annual Scientific Meeting of the Royal College of Dental Surgeons of Thailand

โดย ราชวิิทยาลััยทัันตแพทย์์แห่่งประเทศไทย ระหว่่างวัันท่ี่� 21 - 23 พฤศจิิกายน 2565

	 การวิิจััยแบบผสมผสานนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิินผลตอบแทนทางสัังคมจากการลงทุุนของกิิจกรรมอบรมครููและแกนนำำ�นักเรีียน

ด้้านทัันตสุุขภาพในโรงเรีียนเขตเทศบาลนครภููเก็็ต ปีีงบประมาณ 2561-2562 เป็็นการประเมิินกิิจกรรมโดยใช้้วิธีีการประเมิินผลตอบแทน

ทางสัังคมจากการลงทุุน ระยะเวลาในการประเมิินตั้้�งแต่่ มิิถุุนายน พ.ศ. 2563 ถึึง เมษายน พ.ศ.2564 เป็็นเวลา 10 เดืือน ประกอบด้้วย 6 ขั้้�นตอน  

1) การกำำ�หนดขอบเขตการวิิเคราะห์์และระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย มีีผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรม ได้้แก่่ แกนนำำ�นักเรีียน นัักเรีียน 

ครููประจำำ�ชั้้�น ครููอนามััย ทัันตบุุคลากร ผู้้�ปกครอง ผู้้�บริิหารโรงเรีียน และพยาบาลจากเทศบาลนครภููเก็็ต 2) การจััดทำำ�แผนที่่�ผลลััพธ์์ โดยการ

สนทนากลุ่่�มและการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย จำำ�นวน 85 คน 3) เก็็บรวบรวมข้้อมููลผลลััพธ์์และประเมิินมููลค่่า ด้้วยแบบสอบถาม

และแบบสััมภาษณ์์ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย จำำ�นวน 612 คน 4) การประเมิินผลกระทบที่่�เกิิดจากโครงการ 5) คำำ�นวณผลตอบแทนทางสัังคมจาก

การลงทุุน และ 6) การรายงานผลและนำำ�ไปปฏิิบััติิ ผลการศึึกษา เงิินลงทุุนร่่วมกัันระหว่่างกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ เทศบาลนครภููเก็็ต 

โรงเรีียน ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 531,526 บาท และได้้สร้้างมููลค่่า 1,472,569 บาท ผลตอบแทนทางสัังคมจากการลงทุุน

ของกิิจกรรมมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 1.41-4.56 ข้ึ้�นอยู่่�กัับสมมติิฐานของอััตราคิิดลดที่่�ใช้้ในการคำำ�นวณ การลงทุุนของกิิจกรรมให้้ผลตอบแทนที่่� 

มากกว่่าเงิินลงทุุนที่่�ลงทุุนไป กล่่าวคืือเงิินลงทุุนทุุก ๆ  1 บาทที่่�สนัับสนุุนกิิจกรรมจะให้้ผลตอบแทนทางสัังคมประมาณ 1.5-5 บาท โดยผลประโยชน์์ 

ส่่วนใหญ่่ร้้อยละ 64.96 ตกอยู่่�กัับกลุ่่�มเป้้าหมายหลััก ได้้แก่่ แกนนำำ�นักเรีียน นัักเรีียน นอกจากนี้้�กลุ่่�มผู้้�ปกครองที่่�เป็็นกลุ่่�มใกล้้ชิดกัับกลุ่่�ม 

เป้้าหมายหลััก รวมทั้้�งกลุ่่�มดำำ�เนิินกิิจกรรม ได้้แก่่ ครููประจำำ�ชั้้�น ครููอนามััย ทัันตบุุคลากร ก็็ได้้รับผลประโยชน์์จากการดำำ�เนิินกิิจกรรมเช่่นกััน

คำำ�สำำ�คัญ:  การประเมิินผล, การส่่งเสริิมทัันตสุุขภาพ, ทัันตสุุขภาพ, โรงเรีียนประถมศึึกษา, ผลตอบแทนทางสัังคมจากการลงทุุน  
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Abstract

บทนำ�

	 The objective of this mixed methods research was to evaluate a social return on investment (SROI) of oral 

health care training program for teachers and student leaders in primary school, Phuket City Municipality, in the fiscal 

year 2018-2019. The evaluation period was from June 2020 to April 2021, for 10 months. The method for assessing 

SROI consisted of six steps as follow: 1) Establishing scope and identifying stakeholders; the stakeholders were student

leaders, students, class teachers, health teachers, dental staff, parents, school directors, and the nurse from the 

Phuket City Municipality, 2) Mapping outcomes through focus group discussion and in-depth interviews with 85 

stakeholders, 3) Evidencing outcomes and giving them a value by using questionnaires and interview forms with 612 

stakeholders, 4) Establishing impact, 5) Calculating the SROI, and 6) Reporting, using, and embedding. The investment 

from all stakeholders; the local health insurance fund of Phuket City Municipality, and schools, was 531,526 baht 

and it created a value of 1,472,569 baht.  The SROI ratio ranged from 1.41 to 4.56 depended on the assumption of 

the discount rate. It showed that the program yielded a greater return than the investment. That was to say, every 

1 baht of investment that supports the program provided a social return of approximately 1.5-5 baht. The impact 

of the program, the majority of 64.96%, presented on the main target group included student leaders and students. 

In addition, the parent group that closed to the main target group and the operator group included class teachers, 

health teachers, and dental staff also got the benefit from the program.
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	 การดํําเนิินงานส่่งเสริิมทัันตสุุขภาพเด็็กวััยเรีียนเป็็นส่่วน

หนึ่่�งขององค์์ประกอบในโรงเรีียนส่่งเสริิมสุุขภาพ ซึ่่�งมีีแนวทางการ 

ดำำ�เนิินงานที่่�ช่่วยกำำ�หนดนโยบายสาธารณะ กิิจกรรมเรีียนรู้้�เรื่่�องทัันต-

สุุขภาพเพื่่�อช่่วยพััฒนาทัักษะการดููแลสุุขภาพช่่องปาก การจััดสิ่่�งแวดล้้อม

ในโรงเรีียนให้้เอื้้�อต่่อการมีีสุุขภาพช่่องปากที่่�ดี มีีระบบเฝ้้าระวัังและ 

ส่่งต่่อเพื่่�อรัับบริิการที่่�เหมาะสม รวมถึึงการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ปกครอง

และชุุมชน1 การจััดกิิจกรรมแปรงฟัันหลัังอาหารกลางวัันและมีี 

สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ส่่งเสริิมการแปรงฟัันให้้กับนัักเรีียนสััมพัันธ์์กัับความชุุก

ในการเกิิดฟัันผุุที่่�ลดลง2 อีีกทั้้�งสำำ�นักทัันตสาธารณสุุข กรมอนามััย

มีีนโยบายจััดกิิจกรรมแปรงฟัันหลัังอาหารกลางวัันในโรงเรีียนประถม

ศึึกษา รวมถึึงมีีงานวิิจััยที่่�ได้้ประเมิินผลโครงการส่่งเสริิมสุุขภาพช่่องปาก

และบริิการทัันตกรรมในโรงเรีียนประถมศึึกษาโดยใช้้กรอบการประเมิิน 

Oral health promotion evaluation outcome model พบว่่า

โครงการได้้ให้้ผลลััพธ์์เชิิงประจัักษ์์ในการป้้องกัันและควบคุุมฟัันผุุได้้ 

ส่่งผลลััพธ์์ที่่�ดีในเกืือบทุุกมิิติิ3 แต่่จากรายงานผลการสำำ�รวจสภาวะ

สุุขภาพช่่องปากแห่่งชาติิ ครั้้�งที่่� 8 พ.ศ. 2560 พบว่่าเด็็กอายุ ุ12 ปีี 

มีีการแปรงฟัันหลัังอาหารกลางวัันเพีียงร้้อยละ 44.724

	กิ จกรรมอบรมครููและแกนนำำ�นักเรีียนด้้านทัันตสุุขภาพใน

โรงเรีียนเขตเทศบาลนครภููเก็็ต เกิิดจากความร่่วมมืือระหว่่างกลุ่่�มงาน

ทัันตสาธารณสุุข สำำ�นักงานสาธารณสุุขจังหวััดภููเก็็ตและเทศบาล 
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นครภููเก็็ต เพื่่�อให้้มีครููและแกนนำำ�นักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาเป็็นผู้้�นำำ�

ในการตรวจความสะอาดการแปรงฟััน และนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษา

สามารถดููแลรัักษาความสะอาดช่่องปากได้้ถููกต้้องและสะอาด 

โดยกิิจกรรมได้้รัับเงิินสนัับสนุุนจากกองทุุนหลัักประกัันสุขุภาพ 

เทศบาลนครภููเก็็ต ตั้้�งแต่่ปีงบประมาณ 2561 มีี 2 กิิจกรรมย่่อย 

ได้้แก่่ กิิจกรรมอบรมครููและแกนนำำ�นักเรีียน ดำำ�เนิินกิิจกรรมโดย

กลุ่่�มงานทัันตสาธารณสุุข สำำ�นักงานสาธารณสุุขจังหวััดภููเก็็ต มีีครูู

อนามััยและตััวแทนนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาเข้้าร่่วมกิิจกรรม และ 

กิิจกรรมแปรงฟัันและตรวจความสะอาดในโรงเรีียน แต่่ละโรงเรีียน

ดำำ�เนิินกิิจกรรมโดยครููอนามััยร่่วมกัับครููประจำำ�ชั้้�น มีีนัักเรีียนชั้้�น 

ประถมศึึกษาในโรงเรีียนทุุกคนเข้้าร่่วมกิิจกรรม และประเมิินผลโดย

ใช้้รายงานตรวจความสะอาดการแปรงฟัันของศููนย์์อนามััยที่่� 11 กรม

อนามััย กระทรวงสาธารณสุุข จากการดำำ�เนิินกิิจกรรมมีีโรงเรีียน 

ในเขตเทศบาลนครภููเก็็ตที่่�ดำำ�เนิินกิิจกรรมย้้อมสีีฟัันและบัันทึึกผล 

ความสะอาดในโรงเรีียนต่่อเนื่่�อง 2 ปีี จำำ�นวน 6 โรงเรีียน มีีจำำ�นวน

นัักเรีียนที่่�แปรงฟัันสะอาดร้้อยละ 51.54 โดยเพิ่่�มข้ึ้�นจากเมื่่�อเริ่่�ม 

กิิจกรรมร้้อยละ 15.645 ทั้้�งนี้้�ยัังไม่่เคยมีีการประเมิินความคุ้้�มค่่าของ

กิิจกรรมเพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลรายงานผลการดำำ�เนิินงานแก่่ผู้้�ให้้เงิินสนัับสนุุน 

และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรม

	 การประเมิินผลตอบแทนทางสัังคมจากการลงทุุน (social 

return on investment; SROI) เป็็นวิิธีีหนึ่่�งที่่�ใช้้ในการประเมิินความ

คุ้้�มค่่าของกิิจกรรมหรืือโครงการเพื่่�อสัังคม มีีที่่�มาจากแนวคิิดของมููลค่่า 

(concepts of value) ที่่�เกิิดจากการวััดมููลค่่าในกิิจกรรมหรืือโครง

การเพื่่�อสัังคมที่่�แบ่่งได้้เป็็น 3 ประเภท คืือ มููลค่่าทางเศรษฐศาสตร์์ 

(economic value) มููลค่่าทางสัังคม (social value) และมููลค่่า 

ทางสัังคมและเศรษฐศาสตร์์ (socio-economic value) โดยแนวคิิด

ของมููลค่่าทั้้�ง 3 ประเภทจะอยู่่�บนฐานของมููลค่่าที่่�เปลี่่�ยนไป (transfor-

mative value) ซึ่่�งเป็็นวััตถุุประสงค์์หลัักของกิิจกรรมหรืือโครงการ

เพื่่�อสัังคมที่่�ต้้องการเห็็นสัังคมเปลี่่�ยนแปลงไปในทางที่่�ดีข้ึ้�น รวมถึึง

มิิติิระยะเวลาจากการลงทุุน6,7 SROI จึึงเป็็นเครื่่�องมืือประเมิินมููลค่่า

ของผลลััพธ์์ทางสัังคมเปรีียบเทีียบกัับมููลค่่าทางการเงิินของต้้นทุุน

ที่่�ใช้้ไป โดยกิิจกรรมหรืือโครงการได้้สร้้างผลลััพธ์์ทางสัังคมคิิดเป็็น

มููลค่่าต่่อเงิิน 1 บาทที่่�ลงทุุนไป8 SROI มีีความแตกต่่างจากการ 

ประเมิินผลทางเศรษฐศาสตร์์อื่่�น ๆ  เนื่่�องจาก SROI ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วน

เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมหรืือโครงการมีีส่่วนร่่วมในการประเมิิน

ประสิิทธิิผลเรื่่�องความคุ้้�มค่่า และสามารถประเมิินผลลััพธ์์ได้้ตรงกัับ

สิ่่�งที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเห็็นว่่ามีีความสำำ�คัญกัับพื้้�นที่่� นำำ�ผลไปใช้้ใน

การติิดตาม การประเมิินผล และการรายงานผลเพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนา

ในอนาคต9 แต่่ไม่่สามารถนำำ�ผลของ SROI ไปเปรีียบเทีียบกัับกิิจกรรม

หรืือโครงการที่่�เป็็นคนละประเภทหรืือคนละกลุ่่�มเป้้าหมายได้้8,10 

จากรายงานการวิิจััยการทบทวนอย่่างเป็็นระบบพบว่่าในต่่างประเทศ

ได้้นำำ� SROI มาประเมิินโครงการทางสาธารณสุุข เช่่น สุุขภาพเด็็ก 

อนามััยสิ่่�งแวดล้้อม การจััดการดููแลสุุขภาพ งานสุุขศึกษา การสร้้างเสริิม

สุุขภาพ สุุขภาพจิิต โภชนาการ และงานสุุขอนามััยการเจริิญพัันธุ์์�11 

ในประเทศไทยได้้นำำ� SROI มาประเมิินความคุ้้�มค่่าด้้านผลประโยชน์์

ทางสัังคมจากการดำำ�เนิินงานสร้้างเสริิมสุุขภาพของบางแผนงาน

หรืือโครงการที่่�ได้้รับการสนัับสนุุนโดยสำำ�นักงานกองทุุนสนัับสนุุน

การสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.)12 และโครงการรณรงค์์งดเหล้้าเข้้าพรรษา9  

ในงานด้้านทัันตสาธารณสุุขมีเพีียงหนึ่่�งงานวิิจััยที่่�ได้้นำำ� SROI มาใช้้

ในการประเมิินการให้้บริิการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนทางทัันตกรรมจากคลิินิิก

ทัันตกรรมเอกชนในสหราชอาณาจัักร13

	 การศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิินผลตอบแทนทาง

สัังคมจากการลงทุุนของกิิจกรรมอบรมครููและแกนนำำ�นักเรีียนด้้าน

ทัันตสุุขภาพในโรงเรีียนเขตเทศบาลนครภููเก็็ต ปีีงบประมาณ 2561-2562  

ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์แก่่ผู้้�ประเมิินในการประเมิินโครงการทัันตสาธารณสุุข 

ได้้อย่่างถููกต้้อง และเป็็นแนวทางสำำ�หรัับการประเมิินโครงการอื่่�น ๆ  

ต่่อไปในอนาคต

	 การศึึกษานี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน (mixed methods 

research) ระหว่่างการวิิจััยเชิิงปริิมาณร่่วมกัับการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 

โดยการประเมิินโครงการใช้้วิธีีการประเมิินผลตอบแทนทางสัังคมจาก

การลงทุุน ประกอบด้้วย 6 ขั้้�นตอน ตามคู่่�มืือ A guide to social 

return on investment14 และการวิิเคราะห์์ผลตอบแทนทางสัังคม10 

งานวิิจััยได้้เริ่่�มการประเมิินตั้้�งแต่่เดืือนมิิถุุนายน พ.ศ. 2563 ถึึงเดืือน

เมษายน พ.ศ. 2564 รวมระยะเวลาทั้้�งหมด 10 เดืือน

	ขั้้ �นตอนที่่� 1 การกำำ�หนดขอบเขตการวิิเคราะห์์และระบุุ

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดขอบเขตการวิิเคราะห์์จากข้้อมููล 

ทุุติิยภููมิิของกิิจกรรมอบรมครููและแกนนำำ�นักเรีียนด้้านทัันตสุุขภาพ 

ในโรงเรีียนเขตเทศบาลนครภููเก็็ตที่่�ดำำ�เนิินกิิจกรรมตั้้�งแต่่ปีงบประมาณ 

2561 ถึึง 2562 โดยมีีโรงเรีียนที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่อเนื่่�อง 2 ปีี จำำ�นวน 

6 โรงเรีียน การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมดของกิิจกรรม 

ผู้้�วิิจััยระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลัักจากข้้อมููลทุุติิยภููมิิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

กิิจกรรม และเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพในกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ถูกเลืือกแบบ

เจาะจง จำำ�นวน 85 คน โดยการสนทนากลุ่่�มและการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก

ในกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลัักเพื่่�อระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มอื่่�นเพิ่่�มเติิม  

มีีผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรม ได้้แก่่ แกนนำำ�นักเรีียน นัักเรีียน 

ครููประจำำ�ชั้้�น ครููอนามััย ผู้้�บริิหารโรงเรีียน ผู้้�ปกครอง ทัันตบุุคลากร  

และพยาบาลจากกองการแพทย์์ เทศบาลนครภููเก็็ต (ตารางที่่� 1)

	ขั้้ �นตอนที่่� 2 การจััดทำำ�แผนที่่�ผลลััพธ์์ จากการเก็็บข้้อมููลเชิิง

คุุณภาพผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียร่่วมระบุุปััจจััยนำำ�เข้้าและให้้มูลค่่าปััจจััย

นำำ�เข้้าทั้้�งที่่�มีและไม่่มีมููลค่่าทางการเงิิน ผู้้�วิิจััยรวบรวมข้้อมููลปััจจััย 

วัสดุอุปกรณ์และวิธีดำ�เนินการวิจัย
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นำำ�เข้้าจากข้้อมููลทุุติิยภููมิิ การสนทนากลุ่่�ม การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และ

แบบสอบถามจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในส่่วนของผลลััพธ์์

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียร่่วมกัันกำำ�หนดเป้้าหมายหรืือการเปลี่่�ยนแปลงทาง

สัังคมที่่�อยากเห็็นจากการทำำ�กิจกรรมภายใต้้ทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลง 

(theory of change) จากกิิจกรรมที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทำำ� โดยแนว

คำำ�ถามมีีการตรวจสอบเนื้้�อหาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านทัันตสาธารณสุุข 

จำำ�นวน 3 ท่่าน ว่่าคำำ�ถามมีีความสอดคล้้องตรงตามวััตถุุประสงค์์ และ

ตรวจสอบความสอดคล้้องของข้้อมููลจากบุุคคลที่่�สาม หลัังการรวบรวม

ผลลััพธ์์ผู้้�วิิจััยได้้สรุุปผลลััพธ์์ร่่วมกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านทัันตสาธารณสุุข 

จำำ�นวน 2 ท่่าน เพื่่�อลดอคติิในการตีีความหมาย และคััดเลืือกผลลััพธ์์

ที่่�นำำ�มาเป็็นตััวแทนในการประเมิิน SROI โดยเลืือกผลลััพธ์์ที่่�สามารถ

วััดการเปลี่่�ยนแปลงได้้ มีีความสำำ�คัญและคุ้้�มค่่าที่่�จะวััดการเปลี่่�ยนแปลง 

ของผลลััพธ์์ ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้คืนผลการคััดเลืือกผลลััพธ์์ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่่วนเสีียยืนืยัันผล เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดอคติิที่่�เกิิดจากการสรุุปและ

คััดเลืือกผลลััพธ์์ของผู้้�วิิจััย

	ขั้้ �นตอนที่่� 3 เก็็บรวบรวมข้้อมููลผลลััพธ์์และประเมิินมููลค่่า

ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดตััวชี้้�วััดที่่�สามารถสะท้้อนผลลััพธ์์ทางสัังคมแต่่ละเรื่่�อง 

สามารถวัดได้้ เป็็นข้้อมููลที่่�เป็็นข้้อเท็็จจริิงเพื่่�อสะท้้อนการเปลี่่�ยนแปลง

ที่่�เกิิดข้ึ้�น และรวบรวมข้้อมููลผลลััพธ์์เพื่่�อหาขนาดของการเปลี่่�ยนแปลง

ของผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย หรืือเรีียกว่่าค่่าความ 

เปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดข้ึ้�นกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (outcome incidence) 

จากสููตร  outcome incidence = indicator x No. stakeholder

	 โดยใช้้ข้้อมููลจากข้้อมููลทุุติิยภููมิิ แบบสอบถามสอบถามแกน

นำำ�นักเรีียน ครููประจำำ�ชั้้�น ครููอนามััยทุุกคนจาก 6 โรงเรีียน ทัันตบุุคลากร

ทุุกคนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรม รวม 252 คน และสััมภาษณ์์ผู้้�ปกครอง 

จำำ�นวน 360 คน คำำ�นวณหากลุ่่�มตััวอย่่างของผู้้�ปกครองโดยใช้้สูตรการ

กำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างกรณีีที่่�ทราบจำำ�นวนประชากรแล้้วของเครซี่่�

และมอร์์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ซึ่่�งมีีผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�

เกี่่�ยวข้้องในขั้้�นตอนเก็็บรวบรวมข้้อมููลผลลััพธ์์รวมทั้้�งหมด 612 คน 

(ตารางที่่� 1) ผู้้�วิิจััยสอบถามการเปลี่่�ยนแปลงของผลลััพธ์์จากผู้้�มีีส่่วน

ได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องหลายกลุ่่�มเพื่่�อดููความสอดคล้้องของข้้อมููล 

และใช้้ค่่าแทนทางการเงิิน (financial proxies) มาช่่วยแปลงผลลััพธ์์

ทางสัังคมที่่�ไม่่ใช่่ตัวเงิิน โดยผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้ค่่าแทนทางการเงิินและ 

รวบรวมข้้อมููลจากการสอบถามผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรง

และข้้อมููลทุุติิยภููมิิ ได้้แก่่ 1) ข้้อมููลที่่�มีอยู่่�ของกิิจกรรม คืือ ค่่าใช้้จ่่าย

การจััดการอบรม 2) ข้้อมููลของงานทัันตสาธารณสุุขในจัังหวััดภููเก็็ต 

คืือ อััตราค่่าบริิการอุุดฟัันของกองการแพทย์์ เทศบาลนครภููเก็็ต 3) 

ข้้อมููลอื่่�นในจัังหวััดภููเก็็ต คืือ รายได้้ผู้้�ปกครองจากโรงเรีียนในสัังกััด 

เทศบาลนครภููเก็็ต 4) ข้้อมููลจากพื้้�นที่่�อื่่�น คืือ ค่่าต้้นทุุนต่่อหน่่วยบริิการ

คััดกรองสุุขภาพช่่องปากในโรงเรีียน15

ตารางท่ี่� 1	ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในขั้้�นตอนระบุุผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย การจัดทำำ�แผนท่ี่�ผลลััพธ์์ และเก็็บรวบรวมข้้อมููลผลลััพธ์์

Table 1	 Related stakeholders were involved in identifying stakeholders, mapping outcomes and collecting outcomes data

Stakeholder

Identifying stakeholders 

and Mapping outcomes
Collecting outcomes data

Number

 attending
Source of data

Number 

attending
Source of data

Student Leaders (Grade 6)

Students (Grade 6)

Class teachers

Health teachers

Parents

School directors

Dental staff

Nurse from the Phuket City 

Municipality

30

30

-

6

6

6

6

1

Focus group 

discussion

Focus group 

discussion

-

Focus group 

discussion

In-depth interviews

In-depth interviews

Focus group 

discussion

In-depth interviews

67

-

176

6

360

-

3

-

Questionnaires

-

Questionnaires

Questionnaires

Interviews

-

Questionnaires

-

Total 85 612



	             Saisinchai et al., 2022 635

	ขั้้ �นตอนที่่� 4 การประเมิินผลกระทบที่่�เกิิดจากโครงการ ผู้้�มีี 

ส่่วนได้้ส่่วนเสีียเป็็นผู้้�ให้้ค่่าการประเมิินผลกระทบ โดยผู้้�วิิจััยสอบถาม

ถึึงผลลััพธ์์ส่่วนเกิิน (deadweight) คืือ ผลลััพธ์์ที่่�สามารถเกิิดข้ึ้�นได้้

แม้้ว่่าจะไม่่มีกิิจกรรมนี้้� นำำ�ไปคำำ�นวณโดยใช้้สูตร incidence after 

deadweight = outcome incidence - (deadweight proportion  

x outcome incidence)

	 และผลลััพธ์์ที่่�เกิิดจากโครงการหรืือหน่่วยงานอื่่�น (attribution)  

เพื่่�อหัักผลประโยชน์์อื่่�น ๆ  ออกให้้เหลืือผลประโยชน์์ที่่�เกิิดข้ึ้�นจาก

กิิจกรรมเท่่านั้้�น นำำ�ไปคำำ�นวณโดยใช้้สูตร social benefit = incidence  

after deadweight x attribution proportion

	 เมื่่�อได้้มูลค่่าผลลััพธ์์ทางสัังคมที่่�เกิิดข้ึ้�นจากกิิจกรรมแล้้ว

จะนำำ�ไปคููณกัับค่่าแทนทางการเงิิน และทำำ�ประมาณการอััตราการลดลง 

(drop-off) เพื่่�อวิิเคราะห์์ผลลััพธ์์ที่่�ลดลงเมื่่�อเวลาผ่่านไป และผู้้�วิิจััย

คำำ�นวณมููลค่่าผลลััพธ์์ทางสัังคมในแต่่ละผลลััพธ์์ จากสููตร  value of social  

benefit = social benefit x financial proxies x drop-off

	ขั้้ �นตอนที่่� 5 คำำ�นวณผลตอบแทนทางสัังคมจากการลงทุุน 

โดยนำำ�มูลค่่าปััจจุุบัันของผลประโยชน์์ทั้้�งหมดหารด้้วยมููลค่่าปััจจุุบััน

ของการลงทุุนทั้้�งหมด ทั้้�งนี้้�การคำำ�นวณมููลค่่าปััจจุุบัันของผลประโยชน์์

และมููลค่่าปััจจุุบัันของการลงทุุนจะใช้้อัตราคิิดลด (discount rate) 

ร้้อยละ 3 ซึ่่�งมัักใช้้สำำ�หรัับการคำำ�นวณผลลััพธ์์และมููลค่่าด้้านสุุขภาพ

ทั่่�วโลก และผู้้�วิิจััยได้้คำำ�นวณอััตราคิิดลดร้้อยละ 4 และ 6 เพิ่่�มเติิม 

เนื่่�องจากในประเทศที่่�มีรายได้้ต่ำำ��ถึงรายได้้ปานกลาง เช่่น ประเทศไทย 

มีีอััตราการเติิบโตทางเศรษฐกิจที่่�แตกต่่างกัันมากในแต่่ละประเทศ 

ทำำ�ให้้การใช้้อัตราคิิดลดร้้อยละ 3 ที่่�ใช้้เหมืือนกัันทั่่�วโลกมาคำำ�นวณ

อาจทำำ�ให้้ไม่่สอดคล้้องกัับอััตราการเติิบโตทางเศรษฐกิจในหลายประเทศ  

และส่่งผลให้้เกิิดความคลาดเคลื่่�อนเชิิงระบบ (systematic bias) ใน

การประเมิินต้้นทุุนและผลประโยชน์์ที่่�มากเกิินไป16 จากนั้้�นวิิเคราะห์์

ความอ่่อนไหว (sensitivity) โดยกำำ�หนดจากค่่าผลลััพธ์์ส่่วนเกิินและ

ค่่าผลลััพธ์์ที่่�เกิิดจากกิิจกรรมต่ำำ��สุดและสููงสุุดของคำำ�ตอบจากผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่่วนเสีีย เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดอคติิจากการมีีผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจำำ�นวนน้้อย 

ในการให้้ค่่าการประเมิินผลกระทบ

	ขั้้ �นตอนที่่� 6 การรายงานผลและนำำ�ไปปฏิิบััติิ การรายงานผล

การประเมิินเพื่่�อนำำ�เสนอผลการวิิเคราะห์์แก่่ผู้้�สนัับสนุุนงบประมาณ

และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เป็็นข้้อมููลให้้ผู้้�บริิหารตััดสิินใจและบุุคคลทั่่�วไป

ที่่�จะนำำ�ผลไปใช้้ อีีกทั้้�งการประเมิิน SROI สามารถนำำ�ข้้อมููลไปใช้้วางแผน

พััฒนาโครงการ ซึ่่�งจะช่่วยในการออกแบบกิิจกรรมให้้เพิ่่�มมููลค่่ามาก

ยิ่่�งข้ึ้�น นอกจากนี้้�ยัังช่่วยสร้้างโอกาสในการวางแผนการเก็็บข้้อมููลเพื่่�อ

นำำ�การประเมิิน SROI ไปใช้้ในอนาคต

	 การศึึกษานี้้�ผ่่านการรัับรองจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ 

จากสำำ�นักงานจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์ ์คณะทัันตแพทยศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ ในวัันที่่� 25 มิิถุุนายน พ.ศ.2563 

รหััสโครงการ EC6304-011

	มู ลค่่าปััจจััยนำำ�เข้้ากิิจกรรมอบรมครููและแกนนำำ�นักเรีียน

ด้้านทัันตสุุขภาพในโรงเรีียนเขตเทศบาลนครภููเก็็ตปีีงบประมาณ 

2561 และ 2562 รวมเป็็นเงิิน 556,728 บาท แบ่่งเป็็นปััจจััยนำำ�เข้้า

ที่่�มีมููลค่่าทางการเงิิน ได้้แก่่ เงิินสนัับสนุุนจากกองทุุนหลัักประกััน

สุุขภาพเทศบาลนครภููเก็็ต ค่่าใช้้จ่่ายในการจััดกิิจกรรมของแต่่ละ

โรงเรีียน ค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อทำำ�บอร์์ดให้้ความรู้้�ในห้้องเรีียนของครููประจำำ�ชั้้�น 

และยาย้้อมสีีฟััน เป็็นเงิิน 334,741 บาท ส่่วนปััจจััยนำำ�เข้้าที่่�ไม่่มีมููลค่่า

ทางการเงิินคืือเวลาของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ได้้แก่่ จำำ�นวนชั่่�วโมงเรีียน

ของนัักเรีียน เวลาสอนนัักเรีียนของครููประจำำ�ชั้้�นและครููอนามััย 

และเวลาทำำ�งานของทัันตบุุคลากร เป็็นเงิิน 221,987 บาท เมื่่�อคำำ�นวณ

มููลค่่าปััจจััยนำำ�เข้้าเป็็นมููลค่่าปััจจุุบัันของการลงทุุนทั้้�งหมดโดยใช้้อัตรา

คิิดลดร้้อยละ 3 จะเท่่ากัับ 531,526 บาท (ตารางที่่� 2) จากสููตร

  net present value = value year 1   +   value year 2

                                  (1+r)	             (1+r)2

                                                      r = discount rate

ตารางท่ี่� 2	มููลค่าปััจจัยนำำ�เข้้าและมููลค่าปััจจุบัันของกิิจกรรม

Table 2	 Inputs and net present value

Inputs Fiscal year 2018 

(baht)

Fiscal year 2019 

(baht)

Total investment

 (baht)

Net present value

(baht)

Monetized inputs 127,993.37 206,747.60 334,740.97 319,144.85

Non-monetized inputs 110,952.60 111,034.11 221,986.71 212,381.27

Total 238,945.97 317,781.71 556,727.68 531,526.12

ผลการศึกษา
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	 จากการทำำ�แผนที่่�ผลลััพธ์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เห็็นว่่า

มีีการเปลี่่�ยนแปลงของผลลััพธ์์และมีีผลประโยชน์์เกิิดข้ึ้�นกัับผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมอบรมครููและแกนนำำ�นัักเรีียนด้้าน 

ทัันตสุุขภาพในโรงเรีียนเขตเทศบาลนครภููเก็็ตปีีงบประมาณ 2561 ถึึง 

2562 ได้้แก่่ แกนนำำ�นักเรีียน นัักเรีียน ผู้้�ปกครอง ครููประจำำ�ชั้้�น ครููอนามััย  

และทัันตบุุคลากรซึ่่�งเป็็นผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมและอยู่่�ในช่่วงเวลาที่่�

จััดกิิจกรรมดัังกล่่าว (ตารางที่่� 3) โดยมีีผลลััพธ์์ที่่�เกิิดข้ึ้�นจากกิิจกรรม 

ได้้แก่่ 1) แกนนำำ�นักเรีียนมีีความรู้้�เรื่่�องการแปรงฟัันที่่�ถูกวิิธีี การย้้อม

สีีฟััน การตรวจความสะอาด 2) นัักเรีียนมีีสุุขภาพฟัันดีีข้ึ้�น 3) นัักเรีียน

สามารถประเมิินความสะอาดจากการแปรงฟัันตนเองได้้ 4) ครููประจำำ�ชั้้�น 

มีีประสบการณ์์ในการย้้อมสีีฟััน และตรวจความสะอาด 5) ครููอนามััยมีี

ความรู้้�เรื่่�องการแปรงฟัันที่่�ถูกวิิธีี การย้้อมสีีฟััน การตรวจความสะอาด 

6) ผู้้�ปกครองไม่่เสีียเวลาพานัักเรีียนไปทำำ�ฟัน และ 7) ลดภาระงานของ

ทัันตบุุคลากร (ตารางที่่� 3)

	 ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลการเปลี่่�ยนแปลงของผลลััพธ์์ จาก

ข้้อมููลการตรวจฟัันของนัักเรีียนจากกองการแพทย์์ เทศบาลนครภููเก็็ต 

รายงานผลการตรวจความสะอาดการแปรงฟัันของศููนย์์อนามััยที่่� 11 

แบบสอบถามและการสััมภาษณ์์ที่่�รวบรวมจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ทำำ�ให้้ได้้ค่่าความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดข้ึ้�นกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ดัังนี้้� 

สััดส่่วนของแกนนำำ�นักเรีียนร้้อยละ 78.69 มีีความรู้้�เรื่่�องการแปรงฟััน

ที่่�ถูกวิิธีี การย้้อมสีีฟััน การตรวจความสะอาดมากข้ึ้�น ทำำ�ให้้แกนนำำ�นักเรีียน

มีีความรู้้�เรื่่�องการแปรงฟัันที่่�ถูกวิิธีี การย้้อมสีีฟััน การตรวจความสะอาด

มากข้ึ้�น 81 คน สััดส่่วนของนัักเรีียนร้้อยละ 1.27 ที่่�มีฟัันผุุในฟัันแท้้ลดลง 

ทำำ�ให้้มีจำำ�นวนนัักเรีียนมีีอััตราเพิ่่�มของฟัันผุุในฟัันแท้้ที่่�ลดลง 74 คน 

สััดส่่วนนัักเรีียนร้้อยละ 15.64 แปรงฟัันได้้สะอาดมากข้ึ้�น ทำำ�ให้้มี

จำำ�นวนนัักเรีียนแปรงฟัันได้้สะอาดมากข้ึ้�น 1,180 คน สััดส่่วนครููประจำำ�ชั้้�น

ร้้อยละ 92.73 มีีความมั่่�นใจในการตรวจความสะอาดมากข้ึ้�น ทำำ�ให้้

ครููประจำำ�ชั้้�นมีีความมั่่�นใจในการตรวจความสะอาดมากข้ึ้�น 164 คน 

และสััดส่่วนครููอนามััยร้้อยละ 83.33 มีีความรู้้�เรื่่�องการแปรงฟัันที่่�ถูกวิิธีี  

การย้้อมสีีฟััน การตรวจความสะอาดมากข้ึ้�น ทำำ�ให้้ครููอนามััยมีีความรู้้�

เรื่่�องการแปรงฟัันที่่�ถูกวิิธีี การย้้อมสีีฟััน การตรวจความสะอาดมากข้ึ้�น 

5 คน มีีนัักเรีียนที่่�มีฟัันผุุทำำ�ให้้ผู้้�ปกครองต้้องพานัักเรีียนไปรัับบริิการ

รัักษาทางทัันตกรรมลดลงร้้อยละ 25.83 แบ่่งเป็็นโรงพยาบาลหรืือ

หน่่วยบริิการของรััฐร้้อยละ 11.94 และโรงพยาบาลหรืือคลิินิิกเอกชน 

ร้้อยละ 13.89 ทำำ�ให้้นักเรีียนที่่�มีฟัันผุุทำำ�ให้้ผู้้�ปกครองต้้องพานัักเรีียน

ไปรัับบริิการรัักษาทางทัันตกรรมลดลง 1,917 คน แบ่่งเป็็นโรงพยาบาล

หรืือหน่่วยบริิการของรััฐ 885 คน และโรงพยาบาลหรืือคลิินิิกเอกชน 

1,032 คน จากจำำ�นวนชั่่�วโมงที่่�ทันตบุุคลากรใช้้ในการย้้อมสีีฟัันและ

ตรวจความสะอาดฟัันนัักเรีียนลดลง 111.90 ชั่่�วโมง ทำำ�ให้้ทันตบุุคลากร

ลดเวลาในการไปย้้อมสีีฟัันและตรวจความสะอาดฟัันที่่�โรงเรีียนลดลง 

37.3 ชั่่�วโมงต่่อคน (ตารางที่่� 3)  

	มู ลค่่าผลประโยชน์์ทั้้�งหมด เนื่่�องจากตััวแทนจากเทศบาล

นครภููเก็็ตซึ่่�งเป็็นผู้้�สนัับสนุุนงบประมาณต้้องการทราบระยะเวลาจุุด

สิ้้�นสุุดของผลลััพธ์์เป็็นระยะเวลา 5 ปีี เพราะเป็็นการติิดตามผลนัักเรีียน

ในช่่วงที่่�อยู่่�ในโรงเรีียนชั้้�นประถมศึึกษา เมื่่�อคำำ�นวณมููลค่่าปััจจุุบััน

ของผลประโยชน์์ทั้้�งหมดโดยใช้้อัตราคิิดลดร้้อยละ 3 ได้้มูลค่่าปััจจุุบััน

ของผลประโยชน์์ทั้้�งหมดจากผลลััพธ์์เท่่ากัับ 1,472,569 บาท (ตารางที่่� 4)  

ดัังนั้้�นผลตอบแทนทางสัังคมจากการลงทุุนของกิิจกรรมอบรมครูู

และแกนนำำ�นักเรีียนด้้านทัันตสุุขภาพในโรงเรีียนเขตเทศบาลนคร

ภููเก็็ตเท่่ากัับ 2.77 และเมื่่�อใช้้อัตราคิิดลดร้้อยละ 4 และ 6 จะมีีค่่า

เท่่ากัับ 2.74 และ 2.69 ตามลำำ�ดับ (ตารางที่่� 5)

	วิ ิเคราะห์์ความอ่่อนไหวโดยกำำ�หนดจากค่่าผลลััพธ์์ส่่วน 

เกิินและค่่าผลลััพธ์์ที่่�เกิิดจากกิิจกรรมต่ำำ��สุดและสููงสุุดของคำำ�ตอบจาก

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เนื่่�องจากในกระบวนการสอบถามผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มไม่่สามารถเข้้าประชุุมพร้้อมกัันได้้ จึึงทำำ�ให้้

มีีการให้้ค่่าผลลััพธ์์ส่่วนเกิินและค่่าผลลััพธ์์ที่่�เกิิดจากกิิจกรรมที่่�แตกต่่างกััน 

ในแต่่ละกลุ่่�มย่่อย ผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำำ�ค่่าต่ำำ��สุดและสููงสุุดของในแต่่ละผลลััพธ์์ 

มาใช้้ในการวิิเคราะห์์ความอ่่อนไหว โดยทั้้�งสองกรณีีแสดงให้้เห็็นว่่าค่่า 

SROI อยู่่�ระหว่่าง 1.41-4.56 (ตารางที่่� 5) ถึึงแม้้ว่่าจะมีีการปรัับลดบทบาท

ของกิิจกรรมและลดมููลค่่าผลลััพธ์์ที่่�เกิิดจากกิิจกรรมลงกิิจกรรมยังัคง

ให้้ผลตอบแทนทางสัังคมที่่�คุ้้�มค่่า

	 จากมููลค่่าปััจจุุบัันของผลประโยชน์์ทั้้�งหมดเท่่ากัับ 1,472,569 บาท  

เมื่่�อแบ่่งมููลค่่าผลประโยชน์์ที่่�เกิิดข้ึ้�นกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย กลุ่่�มเป้้าหมาย

หลัักของกิิจกรรม ได้้แก่่ แกนนำำ�นักเรีียน นัักเรีียน ได้้รับผลประโยชน์์

สููงสุุดเท่่ากัับ 956,533 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 64.96 ของผลประโยชน์์

ทั้้�งหมด กลุ่่�มผู้้�ปกครองซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มใกล้้ชิดกัับกลุ่่�มเป้้าหมายหลัักได้้รับ

ผลประโยชน์์เท่่ากัับ 450,360 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 30.58 ของผลประโยชน์์ 

ทั้้�งหมด และกลุ่่�มดำำ�เนิินกิิจกรรม ได้้แก่่ ครููประจำำ�ชั้้�น ครููอนามััย 

ทัันตบุุคลากร ได้้รับผลประโยชน์์เท่่ากัับ 65,676 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 

4.46 ของผลประโยชน์์ทั้้�งหมด 
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ตารางท่ี่� 5	การวิิเคราะห์์สถานการณ์ในการประเมิิน SROI 

Table 5	 Sensitivity analysis

Scenario
Drop-off

3% 4% 6%

    Base case 2.77 2.74 2.69

    SROI when using minimum deadweight 4.56 4.51 4.42

    SROI when using maximum deadweight 1.57 1.55 1.52

    SROI when using minimum attribution 1.45 1.44 1.41

    SROI when using maximum attribution 3.47 3.43 3.37

บทวิจารณ์

	ผ ลลััพธ์์ที่่�เกิิดข้ึ้�นจากกิิจกรรมอบรมครููและแกนนำำ�นักเรีียน 

ด้้านทัันตสุุขภาพในโรงเรีียนเขตเทศบาลนครภููเก็็ตที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ร่่วมกัันกำำ�หนด ส่่วนใหญ่่จะเป็็นผลลััพธ์์ที่่�เกิิดกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

ดำำ�เนิินกิิจกรรม เช่่น ความรู้้�ของแกนนำำ�นักเรีียนและครููอนามััย สุุขภาพ

ฟัันและการประเมิินความสะอาดจากการแปรงฟัันของนัักเรีียนใน

โรงเรีียน ประสบการณ์์ในการย้้อมสีีฟัันและตรวจความสะอาดของ

ครููประจำำ�ชั้้�น และการลดภาระงานของทัันตบุุคลากร ซึ่่�งผลที่่�เกิิดข้ึ้�น

จากกิิจกรรมอาจจะยัังไม่่ได้้ส่่งผลกระทบไปถึึงชุุมชน เช่่น คนในครอบครััว

ของนัักเรีียน บุุคลากรอื่่�นที่่�อยู่่�ในโรงเรีียน นอกจากนี้้�ยัังมีีผลลััพธ์์ที่่�

ไม่่ได้้รับการคััดเลืือก ได้้แก่่ แกนนำำ�นักเรีียนสามารถถ่่ายทอดความรู้้�

เรื่่�องการย้้อมสีีฟััน และครููมีีภาระงานเพิ่่�มมากข้ึ้�น เนื่่�องจากผลลััพธ์์

ความสามารถถ่่ายทอดความรู้้�ของแกนนำำ�นักเรีียน มีีแกนนำำ�นักเรีียน 2 

โรงเรีียนจาก 6 โรงเรีียนที่่�มีบทบาทเป็็นผู้้�ช่่วยครููในการย้้อมสีีฟัันตรวจ

ความสะอาดในโรงเรีียน ทำำ�ให้้ไม่่สามารถระบุุการเปลี่่�ยนแปลงก่่อน

และหลัังทำำ�กิจกรรมได้้ครบทุุกโรงเรีียน และผลลััพธ์์เรื่่�องภาระงานของครูู 

ผู้้�วิิจััยได้้มีการคำำ�นวณผลลััพธ์์ของภาระงานที่่�เพิ่่�มมากข้ึ้�นของครููใน

ขั้้�นตอนระบุุปััจจััยนำำ�เข้้าแล้้ว จึึงได้้คัดเลืือกผลลััพธ์์นี้้�ออกไปเพื่่�อป้้องกััน

การนัับซ้ำำ�� เมื่่�อเปรีียบเทีียบผลลััพธ์์ที่่�เกิิดข้ึ้�นกัับการศึึกษาอื่่�นพบว่่า การ

ประเมิินการให้้บริิการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนทางทัันตกรรมจากคลิินิิก 

ทัันตกรรมเอกชนที่่�เป็็นงานด้้านทัันตสาธารณสุุขเช่่นเดีียวกััน ผลลััพธ์์

มัักจะเกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน เช่่น ความเครีียดที่่�

ลดลงของผู้้�ป่่วย ครอบครััวของผู้้�ป่่วย และทัันตแพทย์์ การพััฒนาความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างทัันตแพทย์์และผู้้�ป่่วย13 แต่่การศึึกษาการวิิเคราะห์์

ผลตอบแทนทางสัังคมด้้านเด็็กและเยาวชนและด้้านการบริิโภคอาหารนั้้�น 

มีีผลลััพธ์์ที่่�เกิิดข้ึ้�นกัับคนในชุุมชน เช่่น การทำำ�กิจกรรมระหว่่างบ้้าน วััด และ 

ชุุมชน17 ความสััมพัันธ์์ของคนในชุุมชนดีีข้ึ้�นจากการทำำ�กิจกรรมร่่วมกััน18 

	 การลงทุุนของกิิจกรรมอบรมครููและแกนนำำ�นักเรีียนด้้าน

ทัันตสุุขภาพในโรงเรีียนเขตเทศบาลนครภููเก็็ตแต่่ละบาทจะได้้ผล 

ตอบแทนทางสัังคมประมาณ 3 บาท และเมื่่�อมีีการปรัับลดบทบาทของ 

กิิจกรรมและลดมููลค่่าผลลััพธ์์ที่่�เกิิดจากกิิจกรรมลงโดยใช้้การวิิเคราะห์์

ความอ่่อนไหว กิิจกรรมยัังคงให้้ผลตอบแทนทางสัังคมที่่�คุ้้�มค่่า และ

ผลประโยชน์์ที่่�เกิิดข้ึ้�นจากกิิจกรรมนั้้�นเกิิดกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่� 

เกี่่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�มในสััดส่่วนที่่�ต่่างกัันไป จากรายงานการวิิจััยการทบทวน

อย่่างเป็็นระบบในต่่างประเทศพบว่่าการประเมิิน SROI โครงการทาง

สาธารณสุขุจำำ�นวน 40 เรื่่�อง มีีสััดส่่วนค่่า SROI สููงที่่�สุุดเท่่ากัับ 

65.00:1 ในการศึึกษาเรื่่�องสุุขภาพเด็็ก และต่ำำ��ที่่�สุดเท่่ากัับ 1.10:1 

ในเรื่่�องการสร้้างเสริิมสุุขภาพ11 โครงการรณรงค์์งดเหล้้าเข้้าพรรษา

ที่่�ได้้ศึกษาในระดัับพื้้�นที่่� 4 จัังหวััด มีีสััดส่่วนค่่า SROI สููงที่่�สุดเท่่ากัับ 

5.90:1 ที่่�จังหวััดน่่าน และต่ำำ��ที่่�สุดเท่่ากัับ 2.71:1 ที่่�จังหวััดลพบุุรีี9 

และการประเมิินการให้้บริิการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนทางทัันตกรรมจาก

คลิินิิกทัันตกรรมเอกชนในสหราชอาณาจัักรมีีสััดส่่วนค่่า SROI เท่่ากัับ 

3.25:113 ซึ่่�งจะเห็็นว่่าโครงการทางสาธารณสุุขต่่าง ๆ ที่่�ได้้รับการ

ประเมิิน SROI มีีสััดส่่วนของค่่า SROI ที่่�แตกต่่างกััน ทั้้�งนี้้�เราไม่่สามารถ

นำำ�ผลของ SROI ในแต่่ละโครงการที่่�เป็็นคนละประเภทหรืือคนละ

กลุ่่�มเป้้าหมายไปเปรีียบเทีียบกัันเพื่่�อหาโครงการที่่�สร้้างความคุ้้�มค่่า

มากที่่�สุดได้้8, 10, 11 เนื่่�องจากความแตกต่่างกัันของโครงการ บริิบท

ในแต่่ละพื้้�นที่่� และกระบวนการประเมิินของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย9 

แต่่สามารถเปรีียบเทีียบ SROI ของโครงการเดีียวกัันในแต่่ละช่่วงเวลา

ของการดำำ�เนิินการได้้ เพื่่�อช่่วยให้้เกิิดการพััฒนางานของโครงการ

และสามารถเพิ่่�มค่่า SROI ให้้สูงข้ึ้�น10 

	ข้้ อจำำ�กัดของการศึึกษา ในกระบวนการสอบถามผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่่วนเสีีย ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มไม่่สามารถเข้้าประชุุมพร้้อมกัันเพื่่�อ

พููดคุุยและร่่วมกัันวิิเคราะห์์ข้้อมููลในประเด็็นต่่าง ๆ  ให้้เป็็นที่่�เห็็นชอบ

ร่่วมกัันในที่่�ประชุุมได้้ ซึ่่�งแตกต่่างกัับการศึึกษาอื่่�นที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วน

เสีียได้้เข้้าประชุุมพร้้อมกััน9,18-20 ผู้้�วิิจััยจึึงได้้จัดให้้มีการสนทนากลุ่่�ม

และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกในแต่่ละกลุ่่�มแทน และรวบรวมข้้อมููลจาก

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียโดยใช้้เกณฑ์์ในการคััดเลืือกผลลััพธ์์ และให้้น้ำำ��หนััก

ในการประเมิินผลกระทบของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในแต่่ละกลุ่่�ม ถึึงแม้้ว่่า 
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หลัักการของการประเมิิน SROI ที่่�เน้้นการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่่วนเสีียในหลาย ๆ ขั้้�นตอนของการประเมิิน ซึ่่�งเป็็นจุุดเด่่นทำำ�ให้้

มีีการประเมิินผลลััพธ์์ได้้ตรงกัับพื้้�นที่่�9 แต่่การให้้บทบาทกัับผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่่วนเสีียโดยไม่่ใช้้ความเห็็นจากนัักวิิชาการในการประเมิิน SROI 

ก็็มีีข้้อจำำ�กัดเช่่นกััน ซึ่่�งผู้้�ประเมิินจะต้้องแสดงกระบวนการได้้มาของ

ข้้อมููลให้้ผู้้�อ่่านตััดสิินใจ9 ได้้แก่่ ผลลััพธ์์ผู้้�ปกครองไม่่เสีียเวลาพานัักเรีียน 

ไปทำำ�ฟัน สามารถเลืือกการให้้ค่่าผลลััพธ์์ให้้มีมููลค่่าทางการเงิินจาก 

ต้้นทุุนค่่าเสีียโอกาสของผู้้�ปกครองจากเวลาที่่�ผู้้�ปกครองพานัักเรีียน

ไปรัับบริิการทางทัันตกรรม หรืือใช้้ค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยค่่าบริิการรัักษา

ทางทัันตกรรมเนื่่�องจากฟัันผุุนั้้�นจะได้้ค่่าแทนทางการเงิินที่่�ต่่างกััน

ซึ่่�งจะมีีผลต่่อค่่า SROI การประเมิิน SROI ในครั้้�งนี้้�ได้้กำำ�หนดขอบเขต

การประเมิินผลการดำำ�เนิินกิิจกรรมปีีงบประมาณ 2561 ถึึง 2562 

ซึ่่�งได้้เริ่่�มดำำ�เนิินกิิจกรรมในเดืือนมิิถุุนายน พ.ศ.2561 และสิ้้�นสุุดใน

เดืือนกุุมภาพัันธ์์ พ.ศ.2563 จากนั้้�นงานวิิจััยได้้เริ่่�มประเมิินตั้้�งแต่่เดืือน

มิิถุุนายน พ.ศ.2563 ถึึงเดืือนเมษายน พ.ศ.2564 ซึ่่�งเป็็นการประเมิินผล

หลัังเสร็็จสิ้้�นกิิจกรรมไปแล้้ว ในขั้้�นตอนรวบรวมข้้อมููลผลลััพธ์์เพื่่�อหา

ขนาดของการเปลี่่�ยนแปลงของผลลััพธ์์ที่่�เกิิดข้ึ้�นกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

มีีข้้อจำำ�กัดของการรวบรวมข้้อมููลโดยเฉพาะการคิิดย้้อนหลัังกลัับไป

เพื่่�อระบุุการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดข้ึ้�น อาจทำำ�ให้้ข้้อมููลที่่�ได้้คลาดเคลื่่�อน

กัับความเป็็นจริิง และมีีผลต่่อการคำำ�นวณค่่าความเปลี่่�ยนแปลงที่่�

เกิิดข้ึ้�นกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ได้้แก่่ การเปลี่่�ยนแปลงความรู้้�ของแกนนำำ�

นัักเรีียนและครููอนามััย ความมั่่�นใจของครููประจำำ�ชั้้�น ที่่�ไม่่ได้้มีการ

เก็็บข้้อมููลก่่อนและหลัังทำำ�กิจกรรม และจำำ�นวนครั้้�งที่่�ผู้้�ปกครองต้้อง

พานัักเรีียนไปรัับการรัักษาเนื่่�องจากฟัันผุุ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อเสนอแนะ

ของโครงการการวิิเคราะหผลตอบแทนทางสัังคม: แผนส�งเสริิมกิิจกรรม

ทางกาย ว่่าไม่่ควรประเมิิน SROI ในโครงการที่่�สิ้้�นสุุดมานานแล้้ว 

เนื่่�องจากมีีข้้อจำำ�กัดในการรวบรวมข้้อมููลที่่�จะนำำ�ไปใช้้ในการคำำ�นวณ 

SROI19 ผู้้�วิิจััยจึึงได้้สอบถามการเปลี่่�ยนแปลงของผลลััพธ์์จากผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องหลายกลุ่่�ม เพื่่�อดููความสอดคล้้องของข้้อมููลจาก

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เป็็นผู้้�ใกล้้ชิด และเห็็นความเปลี่่�ยนแปลงผลลััพธ์์

ว่่ามีีการเปลี่่�ยนแปลงของผลลััพธ์์เกิิดข้ึ้�น ในส่่วนการให้้ค่่าผลลััพธ์์ 

ให้้มีมููลค่่าทางการเงิินในบางผลลััพธ์์ยัังไม่่มีการศึึกษาเพื่่�อประเมิินมููลค่่า 

ของผลลััพธ์์ที่่�เกิิดข้ึ้�นโดยตรง ทำำ�ให้้ผู้้�วิิจััยต้้องหามููลค่่าของผลลััพธ์์ที่่�

ใกล้้เคีียงมาแทน ซึ่่�งอาจจะไม่่ตรงกัับมููลค่่าที่่�แท้้จริิงของผลลััพธ์์นั้้�น 

และการเลืือกใช้้ค่่าแทนทางการเงิินในแต่่ละผลลััพธ์์นั้้�นมีีผลต่่อค่่า 

SROI ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกใช้้ค่่าแทนทางการเงิินที่่�มาจากผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรง ได้้แก่่ รายได้้ของทัันตบุุคลากร หรืือใช้้

ข้้อมููลทุุติิยภููมิิที่่�มีอยู่่�ในพื้้�นที่่� ได้้แก่่ ค่่าใช้้จ่่ายการจััดการอบรม อััตรา

ค่่าบริิการอุุดฟััน และ รายได้้ของผู้้�ปกครอง เพื่่�อให้้ใกล้้เคีียงกัับความ

เป็็นจริิงมากที่่�สุด แต่่ในกรณีีที่่�ไม่่มีข้้อมููลที่่�สามารถเป็็นตััวแทนใน 

พื้้�นที่่�ได้้จึงต้้องใช้้ข้้อมููลจากการศึึกษาในพื้้�นที่่�อื่่�นหรืือเป็็นข้้อมููลที่่�ใช้้

ในระดัับประเทศแทน ได้้แก่่ ค่่าต้้นทุุนต่่อหน่่วยบริิการคััดกรองสุุขภาพ

ช่่องปากในโรงเรีียน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาในประเทศไทยที่่�ผ่่านมา 

พบว่่า ในประเทศไทยมีีงานวิิจััยที่่�เน้้นการประเมิินมููลค่่าทางสัังคม 

ค่่อนข้้างจำำ�กัด โดยเฉพาะข้้อมููลที่่�ไม่่มีมููลค่่าทางการเงิิน18 และยัังไม่่มี

การจััดระบบคลัังข้้อมููลของการระบุุค่่าแทนทางการเงิินที่่�เป็็นมาตรฐาน

กลาง20 จึึงควรมีีการสนัับสนุุนให้้มีงานวิิจััยและระบบฐานข้้อมููลที่่�จะ

สามารถนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ในการประเมิิน SROI ในอนาคต

	 การนำำ�ผลวิิจััยไปใช้้ กระบวนการประเมิิน SROI ในแต่่ละ

ขั้้�นตอนของการศึึกษานี้้�สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้กัับการประเมิิน 

โครงการทัันตสาธารณสุุขอื่่�น ๆ  ได้้ ตั้้�งแต่่การสอบถามข้้อมููลจากผู้้�มีี

ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การกำำ�หนดตััวชี้้�วััดที่่�สามารถสะท้้อนผลลััพธ์์ทางสัังคม

การวางแผนสร้้างระบบการเก็็บข้้อมููลเพื่่�อสะท้้อนการเปลี่่�ยนแปลง

ที่่�เกิิดข้ึ้�นจากกิิจกรรม การนำำ�การประเมิิน SROI ไปประยุุกต์์ใช้้ในพื้้�นที่่�

โรงเรีียนสัังกััดเทศบาลนครภููเก็็ต ผู้้�วิิจััยได้้วางแผนนำำ�ผลการประเมิิน

ไปนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ เทศบาลนคร

ภููเก็็ตซึ่่�งเป็็นผู้้�ให้้ทุน และนำำ�เสนอผลในการประชุุมครููอนามััยในโรงเรีียน 

สัังกััดเทศบาลนครภููเก็็ต เพื่่�อให้้ผู้้�ให้้ทุุนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่� 

เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมเห็็นภาพชััดเจนมากข้ึ้�นว่่ากิิจกรรมมีีความคุ้้�มค่่า 

และผลประโยชน์์ที่่�เกิิดข้ึ้�นจากกิิจกรรมนั้้�นเกิิดกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�มในสััดส่่วนที่่�ต่่างกัันไป นอกจากนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้นำำ� 

ข้้อเสนอแนะจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียไปปรัับปรุุงแผนการดำำ�เนิิน 

กิิจกรรมเพื่่�อให้้กิจกรรมมีีแผนการดำำ�เนิินงานที่่�ชัดเจนสอดคล้้องกัับ

บริิบทและความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย มีีรููปแบบกิิจกรรม

สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินกิิจกรรมส่่งเสริิมทัันตสุุขภาพของโรงเรีียน 

ลดความซ้ำำ��ซ้้อน เพื่่�อให้้เกิิดผลลััพธ์์และเพิ่่�มมููลค่่ามากยิ่่�งข้ึ้�น มีีการ

พััฒนาเครื่่�องมืือที่่�ใช้้วัดการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดข้ึ้�นจากกิิจกรรมให้้ใช้้งาน

ง่่าย สะดวก ข้้อมููลที่่�ได้้มีความถููกต้้อง สามารถจัดการข้้อมููลได้้ง่่าย และมีี

ระบบการเก็็บข้้อมููลที่่�เหมาะสม เป็็นระเบีียบ สามารถสืบค้้นย้้อนหลัังได้้ 

และนำำ�ข้้อมููลไปวิิเคราะห์์ได้้อย่่างรวดเร็็ว

	กิ จกรรมอบรมครููและแกนนำำ�นักเรีียนด้้านทัันตสุุขภาพ 

ในโรงเรีียนเขตเทศบาลนครภููเก็็ต เป็็นกิิจกรรมส่่งเสริิมทัันตสุุขภาพ

ที่่�กลุ่่�มงานทัันตสาธารณสุุข สำำ�นักงานสาธารณสุุขจังหวััดภููเก็็ต ได้้

ทำำ�งานร่่วมกัับเทศบาลนครภููเก็็ต โดยได้้รับเงิินสนัับสนุุนจากกองทุุน

หลัักประกัันสุุขภาพ เทศบาลนครภููเก็็ต การวิิเคราะห์์ผลตอบแทน

ทางสัังคมจากการลงทุุนเป็็นวิิธีีหนึ่่�งในการประเมิินความคุ้้�มค่่าของ

กิิจกรรม ผลการคำำ�นวณ SROI ของกิิจกรรมมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 1.41-4.56

ข้ึ้�นอยู่่�กัับสมมติิฐานของอััตราคิิดลดที่่�ใช้้ในการคำำ�นวณ ซึ่่�งแสดงให้้ 
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เห็็นว่่าการลงทุุนของกิิจกรรมให้้ผลตอบแทนที่่�มากกว่่าเงิินลงทุุน

ที่่�ลงทุุนไป กล่่าวคืือเงิินลงทุุนทุุก ๆ  1 บาทที่่�สนัับสนุุนกิิจกรรมจะให้้

ผลตอบแทนทางสัังคมประมาณ 1.5-5 บาท กล่่าวได้้ว่่ากิิจกรรมมีี

ความคุ้้�มค่่า เมื่่�อพิิจารณาผลประโยชน์์ที่่�เกิิดข้ึ้�นจากกิิจกรรมพบว่่า 

ผลประโยชน์์ส่่วนใหญ่่ร้้อยละ 64.96 ตกอยู่่�กัับกลุ่่�มเป้้าหมายหลััก 

ได้้แก่่ แกนนำำ�นักเรีียน นัักเรีียน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของ

กิิจกรรม นอกจากนี้้�กลุ่่�มผู้้�ปกครอง กลุ่่�มดำำ�เนิินกิิจกรรม ได้้แก่่ ครูู

ประจำำ�ชั้้�น ครููอนามััย ทัันตบุุคลากร ก็็ได้้รับผลประโยชน์์จากการ

ดำำ�เนิินกิิจกรรมเช่่นกััน
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ขอขอบคุุณผู้้�บริิหารโรงเรีียน ครูู นัักเรีียน ผู้้�ปกครอง และเทศบาล
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