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บทคัดย่อ
	 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีด้านการสื่อสารโดยใช้อินเตอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ที่เพิ่มสูงขึ้นท�าให้การเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารและการโฆษณาทัง้ทนัตแพทย์และสถานพยาบาลด้านทนัตกรรมมคีวามสุม่เส่ียงต่อการกระท�าความผิดตามกฎหมายทีภ่าครฐัเพิม่

เติมและปรับปรุงขึ้นใหม่หลายฉบับ	เพื่อแสดงให้เห็นว่าข้อกังวลของภาครัฐในประเด็นสิทธิผู้ป่วยได้ส่งผลต่อการให้บริการทางทันตกรรม	

ใช้แนวคิดโครงสร้างนิยมวิเคราะห์กฎหมายในลักษณะโครงสร้างท่ีก�าหนดความสัมพันธ์เชิงอ�านาจระหว่างรัฐกับสังคม	 โดยใช้กรอบของ

แนวคิดศึกษากฎหมายสุขภาพท่ีปรับปรุงใหม่ว่าส่งผลกระทบอย่างไรต่อการให้บริการทางทันตกรรม	จากการศึกษาพบว่าการใช้ระบบ

ออนไลน์ในการส่งต่อข้อมลูของผูป่้วย	และการแข่งขนัด้านธรุกจิด้วยการส่งเสรมิการตลาดแบบทนัตกรรมเฉพาะทางท�าให้สถานพยาบาล

หันมาใช้การโฆษณาผ่านระบบออนไลน์	 ส่งผลให้ภาครัฐมีข้อกังวลเกี่ยวข้องกับสิทธิผู้ป่วยที่ควรรับการปกป้องโดยกฎหมาย	ดังปรากฏ

ประกาศคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ	เรื่อง	แนวทางการใช้สื่อออนไลน์ส�าหรับผู้ให้ปฏิบัติงานด้านสุขภาพ	พ.ศ.2559	ซึ่งกฎหมายที่รัฐ

ปรับปรุงขึ้นใหม่เหล่านี้แสดงถึงความกังวลเรื่องความเป็นส่วนตัวและการเปิดเผยความลับทางการแพทย์ของผู้ป่วย	และยังมีกฎหมายอื่น

ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติมอีก	 อาทิ	 พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กและเยาวชน	พ.ศ.2546	 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับ

คอมพวิเตอร์	พ.ศ.2560	และการเพ่ิมโทษจ�าคกุส�าหรบัการโฆษณาทีเ่กีย่วข้องกบัการให้บรกิารด้านสขุภาพในพระราชบญัญตัสิถานพยาบาล	

ผู้ประกอบวิชาชีพทันตกรรมควรท�าความเข้าใจต�าแหน่ง	หน้าที่และข้อจ�ากัดการสื่อสารในระบบออนไลน์	เพื่อหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิผู้

ป่วยและป้องกันการกระท�าอันมีความผิดตามกฎหมายที่มีได้ประกาศออกมา

ค�าส�าคัญ: 	สื่อสังคมออนไลน์,	การให้บริการทางทันตกรรม,	ความลับทางการแพทย์,	คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ,	ทันตแพทย์

Abstract
	 The	technologies	have	changed	the	way	we	communicate	with	others	through	the	internet.	The	news	and	

advertisement	dissemination	of	both	dentists	and	dental	clinics	is	on	the	risk	of	violating	the	law.	To	present	the	

concern	of	government	sector	in	the	right	of	patients	have	affected	the	dental	services.	Structuralism	was	applied	

to	analyze	laws	as	a	structure	to	set	power	relations	between	state	and	society.	This	concept	helped	to	examine	

the	new	health	care	laws	how	they	affected	the	dental	services.	According	to	the	research,	the	patient	profiles	

have	been	shared	online,	and	with	the	serious	competition	between	dental	business,	the	owners	promote	their	

clinics	on	line.	Thai	government	sector	concerned	about	the	right	of	patients	should	be	protected	as	shown	the	

declaration	of	National	health	commission:	The	practice	of	social	media	for	health	care	staff.	Not	only	it	be	concerned	

about	disclosing	of	information	privacy	and	personal	medical	information	of	patients	but	also	had	the	other	related	
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laws	as	Child	Protection	Act,	B.E.	2546	(2003),	Thailand’s	Computer-related	Crime	Act,	B.E.	2560	(2017)	and	improved	

Sanatorium	Act,	B.E.	2559	(2016)	to	add	penalty	with	imprisonment	for	prohibited	advertising.	The	dentists	and	

dental	 clinics	 should	 try	 to	understand	about	position,	duty	 and	 limitation	of	online	 communication	 to	avoid	 

infringement	of	the	patients	and	protect	the	risk	of	offence	the	laws.
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บทน�า
	 การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยีไปสู่ระบบ

ออนไลน์ในระยะกว่าสิบปีท่ีผ่านมาท�าให้การสื่อสารในสังคม

เปลี่ยนไปทั้งสาระและวิธีการ	โดยปัญหาจากการใช้สื่อออนไลน์ที่

ผ่านมาพบว่ามีอิทธิพลและส่งผลกระทบอย่างมากต่อความมั่นคง	

ความสงบเรียบร้อยของประเทศ	 การให้บริการทางด้านสุขภาพ	

และการชักจูงโน้มน้าวให้ผู้ป่วยใช้บริการหรือซื้อสินค้าผ่านการ

โฆษณา	ภาครฐัจงึปรบัปรงุ	แก้ไข	และเพิม่เตมิกฎหมายหลายฉบบั

รวมทั้งกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการให้บริการด้านสุขภาพด้วย	

ท�าให้ผู้ให้บริการด้านสุขภาพและสถานพยาบาลต้องระมัดระวัง

การใช้สื่อออนไลน์ทั้งที่ใช้ส่วนตัวและเกี่ยวข้องกับการให้บริการ

สขุภาพท้ังระบบ	ซึง่กฎหมายเหล่านีส่้งผลกระทบต่อการให้บรกิาร

ทางทันตกรรมโดยตรง

	 การสือ่สารภายหลงัเกดิการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยทีาง

ด้านการสื่อสารครั้งส�าคัญ	จากยุคการใช้อินเตอร์เน็ต	(internet)	

ในระบบคอมพิวเตอร์ไปสู่การใช้งานอินเตอร์เน็ตและมัลติมีเดีย

ด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่	 (smart	phone)	ได้ส่งผลต่อการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารทางการสื่อสารและช่องทางการสื่อสารเพื่อการ

ตลาดที่มีความรวดเร็วและสามารถเจาะเข้าหากลุ่มเป้าหมายใน

ระดับปัจเจกบุคคลได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือ

เกิดการแพร่หลายของสื่อสังคมออนไลน์	 (social	media)	ท�าให้

การส่งต่อข้อมูลข่าวสาร	การโฆษณา	และการแสดงความคิดเห็น

ของบคุคลสามารถแพร่กระจายไปได้อย่างรวดเรว็	บางเรือ่งนัน้ส่ง

ผลกระทบในวงกว้างทัง้ในด้านการรบัรูท้างสงัคม	อนัเป็นทีม่าของ

การใช้ระบบการตลาดออนไลน์และสือ่สารกนัในระดบับคุคลมากขึน้

	 ศักยภาพของโทรศัพท์เคลือ่นทีท่ีส่ามารถใช้อนิเตอร์เนต็

ได้ท�าให้เกิดเช่ือมต่อความสัมพันธ์ของกลุ่มคนขนาดใหญ่	 และ

ท�าให้ข้อมูลข่าวสารถูกส่งต่อถึงกันอย่างรวดเร็วผ่านช่องทางสื่อ

สงัคมออนไลน์	จากการส�ารวจของ	We	Are	Social1	บรษัิท	Digital	

Agency	และ	Hootsuite	บริษัทให้บริการระบบจัดการ	Social	

media	และ	Marketing	(ข้อมูลเมื่อ	1	กุมภาพันธ์	พ.ศ.2561)	พบ

ว่ามีการเปล่ียนแปลงในภาคธุรกิจออนไลน์และพฤติกรรมการใช้

อินเตอร์เน็ตของผู้บริโภคที่มีกว่า	4,000	ล้านคนทั่วโลก	ซึ่งปัจจัย

ส่งเสรมิทีส่�าคญัมาจากพฒันาการนวตักรรมการส่ือสารในรปูแบบ	

Smart	Phone	ท�าให้จ�านวนผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพิ่มจ�านวนขึ้น

มาก	 โดยจ�านวน	9	 ใน	10	ของผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ใช้งาน

ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่	 และมีส่ือสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยม	

5	อันดับแรกของโลก	ได้แก่	Facebook,	YouTube,	WhatsApp,	

Facebook	Messenger	และ	We	chat	ส่วนภาษาที่นิยมสื่อสาร

กนับน	Facebook	อนัดบัหนึง่คือภาษาองักฤษ	ส่วนภาษาไทยนัน้

เป็นอนัดบั	12	ของโลกด้วยจ�านวนผูใ้ช้งานกว่า	52	ล้านคนจงึเห็น

ได้ว่าการส่ือสารในระดับบุคคลและการส่ือสารทางการตลาดหัน

มาใช้ช่องทางการสื่อสารออนไลน์มากขึ้น
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	 การส่ือสารในยุคสื่อสังคมออนไลน์ได้เปลี่ยนแปลงไป

จากยุคสื่อสารมวลชน	(mass	media)	อย่างมาก	จากการศึกษา

พฤติกรรมการใช้เครือข่ายออนไลน์	 พบว่ามีการใช้การส่ือสาร

ออนไลน์เชิงสังคมในลักษณะตัวกลางหรือใช้เน้ือหาข่าวสารจาก

สื่อออนไลน์มาใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ�าวัน	 โดยพิจารณาได้ใน

สองระดับ	 ได้แก่	การใช้ในเชิงโครงสร้างเพื่อสร้างสภาพแวดล้อม

แบบใหม่	 และการใช้ในเชิงความสัมพันธ์ทางสังคมเพื่อเป็นคลัง

ข้อมูลข่าวสาร	เป็นตัวกลางในการสนทนากับผู้อื่น	และใช้เป็นเวที

เพือ่แสดงตวัตนของผูใ้ช้งาน2	ซึง่การแสดงความคดิเหน็ของผูใ้ช้สือ่

สังคมออนไลน์ได้สะท้อนสภาพสังคมว่ามีลักษณะเป็นเครือข่าย	

(network)	 ที่มีความชอบคล้ายคลึงกันหรือมีความสัมพันธ์

เกี่ยวข้องกัน	 ความเห็นหรือความเช่ือมักจะเป็นไปในแนวทาง

เดยีวกนั3		ดงัเหน็ได้จากการใช้สือ่ออนไลน์ของประชาชนในช่วงที่

มคีวามขดัแย้งทางการเมอืงได้ส่งผลต่อความขดัแย้งทางสงัคม	โดย

สือ่สงัคมออนไลน์ได้กลายไปเป็นช่องทางการแสดงความคดิความเหน็4 

ซึง่ในหลายความเห็นและการกระท�าส่งผลกระทบต่อการให้บรกิาร

ด้านสุขภาพและองค์กรวิชาชีพ	เช่น	แพทย์บางคนหรือบางสถาน

พยาบาลประกาศว่าจะไม่ให้บริการแก่ประชาชนบางกลุม่ทีม่คีวาม

เห็นต่างทางการเมือง	 การประกาศน�าเอาองค์กรวิชาชีพหรือน�า

เอาสัญลักษณ์วิชาชีพเข้าร่วมชุมนุมในความขัดแย้งทางการเมือง	

การแสดงความคิดเห็นท่ีมีผลต่อสถาบันหลักของชาติ	 เป็นต้น	

นอกจากนั้นยังมีข่าวปรากฏบ่อยครั้งเกี่ยวกับให้บริการท่ีไม่ได้

มาตรฐานของสถานพยาบาลทางการแพทย์	เช่น	การจบักมุคลนิกิ

ทนัตกรรมทีใ่ห้บริการโดยผูท้ีไ่ม่ได้รับอนญุาตหรอืผู้ให้บริการไม่ใช่

ผู้ที่ได้รับใบประกอบโรคศิลปะ	ซึ่งสถานพยาบาลเหล่านั้นต่างก็ใช้

สื่อออนไลน์เพื่อการโฆษณา	

	 จงึเหน็ได้ว่าเนือ้หาการสือ่สารในโลกออนไลน์เปล่ียนไป

ตามบรบิททางสงัคมทีเ่น้นการใช้อารมณ์มากกว่าเหตผุล	ความเหน็

ส่วนใหญ่ที่แสดงออกผ่านส่ือออนไลน์มักจะเป็นการใช้อารมณ์

มากกว่าท่ีจะเป็นการน�าเสนอข้อมลูทีเ่ป็นความจรงิหรอืมหีลักฐาน	

ดังจะเห็นได้จากการเล่าข่าวที่มาแทนการรายงานข่าวหรือการ

แสดงความคิดเห็นของกลุ่มที่สังคมเรียกว่า	 “ชาวเน็ต”	 หรือ	

“นักเลงคีย์บอร์ด”	 ส่วนรูปแบบการสื่อสารเองก็เปลี่ยนไปตาม

เทคโนโลยทีีเ่ข้าถงึได้ง่ายและส่งข้อมลูข่าวสารได้อย่างรวดเรว็	การ

รับรู้ของผู้รับสารเปลี่ยนแปลงตามความรู้	 ทัศนคติ	 และภูมิหลัง

ของแต่ละบคุคล	ช่องทางการสือ่สารมหีลากหลายตามพฒันาการ

ของสื่อในระบบอินเตอร์เน็ตและดิจิตัล	และทัศนคติของผู้สื่อสาร

เองกข็ึน้อยูก่บัข้อมลูทีไ่ด้รบั	ความเช่ือ	และวฒันธรรมในสงัคม	ซึง่

สงัคมในปัจจบุนักม็ทีัง้สงัคมในพืน้ทีจ่รงิและสงัคมในพืน้ทีเ่สมอืนจรงิ	

(ระบบออนไลน์)

ดงันัน้การสือ่สารในระบบออนไลน์จงึมกัจะเป็นการสือ่สารของคน

ทีม่คีวามชอบคล้ายกนัและเชือ่ตามกนั	การส่งต่อข้อมลูจงึเกิดจาก

ความเช่ือถือแหล่งข้อมูลมากกว่าเน้ือหาของข้อมูลน้ัน	 โดยไม่ได้

สอบทานหาความจริงหรือใช้หลักเหตุผลตัดสินเนื้อหา	อีกทั้งการ

ส่ือสารระหว่างกันมีลักษณะตอบโต้มากกว่าท�าความเข้าใจหากมี

ความเหน็ต่าง	ซึง่ผู้รบัข้อมลูจากส่ือเหล่านีอ้าจจะไม่ได้ตระหนกัว่า

เนือ้หาทีส่่งต่ออาจก่อให้เกดิผลกระทบในวงกว้างทัง้ด้านความคดิ	

อารมณ์	และความรู้สึกของผู้ใช้งาน	เพราะการเผยแพร่ข้อมูลผ่าน

ระบบออนไลน์ผู้สร้างข้อมูลสามารถเปลี่ยนแปลง	ก�าหนดเงื่อนไข	

การควบคุมเนื้อหาสาระ	และแก้ไขได้ตลอดเวลา	ท�าให้ผลกระทบ

ทีเ่กดิขึน้ควบคุมและคาดเดาได้ยาก	ภาพหรือเร่ืองราวทีม่าน�าเสนอ

จึงเป็นเรื่องที่ก่อให้เกิดความเชื่อ	 ความเสื่อมเสียหรือเข้าใจผิดได้

ง่ายหากมกีารให้ข้อมลูท่ีบดิเบอืนหรอืให้ข้อมลูเพยีงด้านเดียว	บาง

ครั้งมีถ้อยค�าหยาบคายหรือเนื้อหาที่รุนแรงและไม่เหมาะสมดัง

ปรากฏในสื่อสังคมออนไลน์และเป็นประเด็นข่าวอยู่บ่อยครั้ง

	 ด้านสภาพการณ์ของสถานพยาบาลและผูใ้ห้บรกิารทาง

ทันตกรรมในปัจจุบันที่หันมาใช้การสื่อสารออนไลน์ผ่านช่องทาง

ระบบอินเตอร์เน็ตและมัลติมีเดียมากขึ้น	ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้

1.	การสื่อสารระหว่างผู้ให้บริการด้านสุขภาพในเรื่องส่วนตัว	การ

	 	 ปรึกษาปัญหาของผู้ป่วย	 และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ 

	 	 ทันตแพทย์และสถานพยาบาลทางทันตกรรมออกสู ่สังคม 

			หันมาใช้สื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น

	 การตดิต่อส่ือสารระหว่างกนัโดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ใน

กลุ่มผู้ให้บริการทางด้านสุขภาพแทบจะเป็นเรื่องปกติในปัจจุบัน	

เพราะมีความรวดเร็วและสะดวกใช้ในระดับบุคคล	ซึ่งในประเด็น

นีเ้องทีภ่าครฐัวติกกงัวลเรือ่งบทบาทของบคุคลากรทางการแพทย์

ทีสั่งคมไทยให้การยอมรบัแลเชือ่ถอือย่างมากจะไปชีน้�าประชาชน

ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคง	 การโฆษณาตัวเอง	 สถาน

พยาบาล	และผลิตภัณฑ์บางประเภท	(เช่น	อาหารเสริม	อุปกรณ์

ทางการแพทย์)	รวมทัง้การเปิดเผยความลับของผู้รบับรกิารทีอ่าจ

จะกระทบสิทธิของผู้ป่วยด้วย	 จึงมีประกาศแนวทางการใช้สื่อ

ออนไลน์ออกมาเป็นกฎหมาย	และมกีฎหมายอืน่ท่ีเกีย่วข้องกบัสือ่

ออนไลน์ออกมาท้ังทางตรงและทางอ้อม	 ดังจะได้อธิบายในส่วน

ผลการศึกษาต่อไป

2.	 การโฆษณาทันตแพทย์ในลักษณะผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์ใน	 

				กลุ่มผู้ประกอบการเอกชน

	 การเผยแพร่ข้อมูลและข่าวสารในภาคเอกชนท่ีมีการ

แข่งขันทางการตลาดสงูรุนแรงมากขึน้	ทนัตแพทย์จงึถกูพฒันาให้

เป็นผลติภณัฑ์ทางการแพทย์ประเภทหนึง่เพือ่ดงึดดูความสนใจให้

กลุ่มเป้าหมายมาใช้บริการ	 เกิดกระบวนการสร้างภาพลักษณ์ทั้ง
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ในระดับองค์กร	 (organization	 branding)	 และระดับบุคคล	

(personal	branding)	ที่อาศัยการแข่งขันกันด้วยคุณสมบัติส่วน

ตัวของทันตแพทย์และเคร่ืองมือที่ทันสมัย	 โดยเฉพาะความเป็น

ทันตแพทย์เฉพาะทางท่ีกลายมาเป็นจุดขายส�าคัญของสถาน

พยาบาลทางทันตกรรม

	 การเผยแพร่ข้อมูลและข่าวสารในภาคเอกชนมีการ

แข่งขันทางการตลาดสงูรุนแรงมากขึน้	ทนัตแพทย์จงึถูกพฒันาให้

เป็นผลติภณัฑ์ทางการแพทย์ประเภทหนึง่เพือ่ดงึดดูความสนใจให้

กลุ่มเป้าหมายมาใช้บริการ	 เกิดกระบวนการสร้างภาพลักษณ์ทั้ง

ในระดับองค์กร	 (organization	 branding)	 และระดับบุคคล	

(personal	branding)	ที่อาศัยการแข่งขันกันด้วยคุณสมบัติส่วน

ตัวของทันตแพทย์และเครื่องมือที่ทันสมัย

	 ปรากฎการณ์เช่นนีเ้ป็นผลมาจากแผนทางการตลาดของ

โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ท่ีใช้กลุ ่มแพทย์เฉพาะทางเป็น

ผลติภณัฑ์ของโรงพยาบาลในช่วงระยะเวลาสบิปีนี	้เช่น	“วางใจให้

แพทย์เฉพาะทางดแูล”,	“มแีพทย์เฉพาะทางดแูลตลอด	24	ชัว่โมง	

ซึ่งจากการค้นหาด้วย	Google	โดยพิมพ์ค�าว่า	“รักษาด้วยแพทย์

เฉพาะทาง”	มรีายการการค้นหาทีป่รากฏเป็นสถานพยาบาลขนาด

ใหญ่และเล็กทั้งรัฐและเอกชนท่ัวประเทศ	 รวมท้ังการค้นหาที่

เกีย่วข้องกบัแพทย์เฉพาะทางอกีเป็นจ�านวนมาก	ประกอบกบัเมือ่

การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารเปลีย่นช่องทางไปใช้ระบบออนไลน์มาก

ขึ้น	 การโฆษณาผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์ในลักษณะตัวบุคคลจึง

มากขึ้นด้วยเช่นกัน	ซึ่งมีโอกาสสุ่มเสี่ยงผิดกฎหมายหลายฉบับ	ดัง

จะได้น�าเสนอในผลการศึกษาต่อไป	

3.	 การใช้การโฆษณาท่ีเข้าข่ายข้อห้ามทางจริยธรรมและมีความ 

				ผิดตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล

	 การแข่งขนัทางการตลาดท่ีรนุแรงของสถานพยาบาลได้

ส่งผลต่อการสร้างเนือ้หาการโฆษณาออกสู่สงัคม	โดยพบว่าเนือ้หา

ส่วนใหญ่ที่สถานพยาบาลจ�านวนมากสื่อออกมาเพื่อให้ชักชวนให้

ประชาชนมารับบริการด้านสุขภาพมักจะเป็นการสร้างความกลัว	

ความวิตกกังวล	 การให้ความหวัง	 ความสะดวกปลอดภัย	 หรือ

นวตักรรมทางการแพทย์ทีท่นัสมยั	ซ่ึงเนือ้หาเหล่านีฝ่้ายการตลาด

มกัจะอ้างว่าเป็นการพัฒนาขดีความสามารถในการแข่งขนัทางการ

ตลาด	โดยใช้ถ้อยค�าทีสุ่่มเสีย่งมคีวามผดิตามพระราชบญัญตัสิถาน

พยาบาลและกระทบต่อสิทธิผู้ป่วย	

	 ความนยิมในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพือ่การโฆษณาทัง้

ที่ตั้งใจและรู้เท่าไม่ถึงการณ์ได้ส่งผลต่อการให้บริการทางด้าน

สขุภาพทัง้ในระดบัองค์กรและระดบัผูป้ฏบิตังิานทีมี่ความสุม่เสีย่ง

จะกระท�าความผิดท้ังบทบัญญัติทางกฎหมายและบทบัญญัต ิ

ทางจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพ	 เช่น	 การอวดอ้างสรรพคุณ	 

การรับประกันคุณภาพ	

	 แม้ว่าผู้ให้บริการและองค์กรด้านสุขภาพจะพยายาม

อธิบายว่า	 การสื่อสารเหล่าน้ันเป็นไปเพื่อสร้างความเข้าใจ	

ถ่ายทอดความรู้	 และการปฏิบัติตัวที่ถูกต้องในด้านการป้องกัน	

รกัษา	ฟ้ืนฟ	ูและส่งเสรมิสขุภาพแก่ประชาชนทัว่ไป	แต่ข้อมลูเหล่า

นัน้ล้วนมคีวามสุม่เสีย่งต่อการผดิกฎหมายหลายฉบบัหากไม่ได้คดั

กรองอย่างถ้วนถี่เพียงพอ	

	 อกีทัง้ผูใ้ห้บรกิารด้านสขุภาพต้องให้ความส�าคญักบัสทิธิ

และความเป็นส่วนตัวของผู้ป่วย	 โดยเฉพาะหลักการรักษาความ

ลับผู้ป่วยเพราะเป็นสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างแพทย์และ 

ผู้ป่วยที่จะท�าให้การรักษาพยาบาลหรือการให้บริการทางด้าน

สาธารณสุขเป็นไปด้วยความราบรื่น	 อันเนื่องมาจากความไว้เนื้อ

เช่ือใจว่าแพทย์จะน�าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการรักษา

พยาบาล	 ผู้ป่วยจึงจะให้ความร่วมมือและเคารพในความเป็นผู้มี

วิชาชีพของแพทย์5

	 องค์กรวชิาชพีด้านสุขภาพได้ตระหนกัถงึปัญหาดงักล่าว

ที่ซับซ้อนขึ้น	จึงออกค�าประกาศเรื่องสิทธิและข้อพึงปฏิบัติผู้ป่วย

ฉบับปรับปรุงใหม่ใน	พ.ศ.2558	หลังจากประกาศสิทธิผู้ป่วยฉบับ

เดิมใช้มาแล้ว	17	ปี	ซึ่งการออกประกาศครั้งนี้เป็นการด�าเนินการ

ร่วมกันโดยหกสภาวิชาชีพและกองประกอบโรคศิลปะ	 กระทรวง

สาธารณสุข	โดยเปลีย่นแปลงและเพิม่เติมถ้อยค�าทีส่ะท้อนให้เห็น

ความส�าคัญในการรักษาพยาบาลที่กระทบต่อสิทธิผู้ป่วย	 เช่น	

มาตรฐานวิชาชีพ	ข้อมูลที่เป็นจริง	ด้วยภาษาที่ผู้ป่วยเข้าใจได้ง่าย	

เป็นอันตรายต่อชีวิต	 เพื่อประโยชน์โดยตรงของผู้ป่วยหรือตาม

กฎหมาย	 ต้องไม่เป็นการละเมิดสิทธิหรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคล

ของผู้อื่น	 โดยการปรับปรุงค�าประกาศสิทธิผู ้ป่วยขึ้นใหม่ตาม

แนวคิดสิทธิมนุษยชน	

	 สิทธิมนุษยชนได ้กลายแนวคิดส�าคัญที่องค ์การ

สหประชาชาตผิลกัดนัให้เป็นวาระแห่งโลกภายหลงัสิน้สดุสงคราม

เยน็ในช่วงกลางทศวรรษ	2530	ประเทศไทยในฐานะสมาชกิจงึรบั

แนวคิดดังกล่าวเข้ามาปรบัใช้	ซ่ึงเหน็ได้จากการเพิม่เตมิบทบญัญตัิ

แห่งรัฐธรรมนูญ	 พ.ศ.2540	 ในส่วนสิทธิเสรีภาพและความเท่า

เทียมกันของประชาชนในหลายประเด็น	 เช่น	 ความเท่าเทียมกัน

ทางเพศ	 สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลของรัฐ	 และการรับรองศักดิ์ศรี

ความเป็นมนุษย์	 เป็นต้น	 อีกทั้งยังส่งผลให้มีการจัดตั้งคณะ

กรรมการสทิธมินษุยชนขึน้เป็นองค์กรอสิระตามรฐัธรรมนญู	พ.ศ.

2540	และจัดท�าค�าประกาศสิทธิผู้ป่วยใน	พ.ศ.2541	เพื่อให้เกิด

ความชัดเจนในการปฏิบัติส�าหรับการให้บริการด้านสุขภาพของ
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แต่ละวิชาชีพ	และให้สอดคล้องกับแนวทางในหลายประเทศที่ได้

ประกาศสทิธิผูป่้วยหรอืกฎบตัรผูป่้วย6	โดยประสงค์ให้ผูป่้วยได้รบั

ความเป็นธรรมและความเท่าเทยีมกนัในการรับบรกิารด้านสขุภาพ

	 หากผูป่้วยไม่ได้รบัความเป็นธรรมในบรกิารด้านสขุภาพ

สามารถฟ้องร้องด�าเนินคดีทางการแพทย์เป็นคดีผู้บริโภคได้	ตาม

ประกาศพระราชบญัญตัวิธิพีจิารณาคดผีูบ้รโิภค	พ.ศ.2551	ทีอ่อก

มาบังคับใช้ในคดีที่เกี่ยวข้องกับรักษาพยาบาลหรือการให้บริการ

ด้านสุขภาพ	 โดยให้คดีเหล่านั้นอยู่ในข่ายเป็นคดีผู้บริโภคเพราะ

เป็นการให้บริการทางการแพทย์และมีการจ่ายเงินค่าบริการแก่ผู้

ให้บริการ	 แม้จะเป็นจ�านวนเล็กน้อยหรือมีผู้อื่น	 (เช่น	 สปสช.	

เป็นต้น)	จ่ายให้กถ็อืว่าเป็นการให้บรกิารแล้ว	(ค�าวนิจิฉยัประธาน

ศาลอทุธรณ์ที	่22/2552	ถอืเป็นค�าวนิจิฉยัทีถื่อเป็นทีส่ดุจะอทุธรณ์

หรอืฎกีาไม่ได้แล้ว)	ซึง่คดผีูบ้รโิภคมลีกัษณะทีผู่ใ้ห้บรกิารทางด้าน

สขุภาพต้องพงึรูไ้ว้ว่า	เป็นคดทีีฟ้่องร้องได้ง่ายไม่ต้องมทีนายความ	

เพราะจะมีเจ้าพนักงานคดีท่ีศาลเป็นผู้ช่วยด�าเนินการให้	 และไม่

ต้องเสยีค่าธรรมเนยีมศาล	ศาลจะเป็นผูด้�าเนนิกระบวนการต่างๆ

เอง	โดยกระบวนการพิจารณาจะเป็นไปด้วยความรวดเร็ว	และไม่

เลื่อนคดีโดยไม่จ�าเป็น	 ซ่ึงศาลจะต้องท�าการไกล่เกลี่ยทุกคดีก่อน

การพิจารณา	โดยภาระการพสิจูน์เป็นของจ�าเลย	(ผูใ้ห้บรกิารด้าน

สุขภาพ)	ซึ่งศาลสามารถพิพากษาเชิงลงโทษได้	และค�าพิพากษา

ศาลอุทธรณ์ถือเป็นที่สุด	เว้นแต่จะได้รับอนุญาตให้ฎีกาเฉพาะข้อ

กฎหมาย	 และเป็นประโยชน์สาธารณะหรือเป็นปัญหาส�าคัญ

เท่านั้น	 ดังนั้นหากเกิดข้อพิพาทผู้ให้บริการด้านสุขภาพต้อง

ตระหนกัให้ดว่ีา	ผูฟ้้องคดสีามารถฟ้องได้ง่าย	ไม่เสยีค่าธรรมเนยีม

ศาล	และภาระการพสิจูน์ตกเป็นของผูใ้ห้บรกิาร7	โดยทีผู่ใ้ห้บรกิาร

ด้านสุขภาพและสถานพยาบาลต้องเตรียมความพร้อมและให้

บริการที่สอดรับกับกฎหมายที่ปรับปรุงใหม่หลายฉบับนี้	เพราะผู้

ใช้บริการสามารถฟ้องร้องเป็นคดีผู้บริโภคดังที่กล่าวมาแล้ว

	 จากปัญหาการสื่อสารออนไลน์ดังท่ีกล่าวมาแล้วน้ัน	

ท�าให้ภาครัฐ	องค์กรวิชาชีพ	และสถาบันด้านสุขภาพตระหนักต่อ

ปัญหาและพยายามจะแก้ปัญหาเชิงโครงสร้างด้วยการแก้ไขและ

ปรับปรุงกฎหมายสุขภาพ	 เพราะเห็นปัญหาการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ของผูใ้ห้บรกิารด้านสขุภาพและสถานพยาบาลทัง้ในเรือ่ง

ส่วนตัวและการสื่อสารองค์กรที่เพิ่มมากขึ้น	และมีมุมมองร่วมกัน

ว่าผู้ใช้สื่อออนไลน์ต้องระมัดระวังและควรใช้ด้วยความเหมาะสม	

จึงมีการแก้ไข	 ปรับปรุง	 และเพิ่มเติมกฎหมายการให้บริการด้าน

สุขภาพ	 โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการใช้สื่อออนไลน์	 เพ่ือ

ลดผลกระทบในทางเสียหายต่อผู้ป่วย	 องค์กรวิชาชีพ	 สถาน

พยาบาล	 และระบบสุขภาพโดยรวม	 โดยการใช้สื่อออนไลน์ต้อง

ค�านึงถึงการกระทบสิทธิของผู้ป่วยที่ต้องได้รับการปกป้อง	 และ

ประชาชนจะต้องได้รบัประโยชน์จากบรกิารด้านสขุภาพเป็นส�าคัญ

	 บทความนีใ้ช้แนวทางการวเิคราะห์กฎหมายด้วยแนวคิด

โครงสร้างนิยม	(structuralism)	เพื่ออธิบายกฎหมายที่ปรับปรุง	

แก้ไข	 และเพิ่มเติมขึ้นใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อออนไลน์ว่ามี

ผลอย่างไรต่อการให้บริการทางทันตกรรม	โดยก�าหนดระยะเวลา

ในการศึกษาเม่ือเริ่มมีการเปิดตัวโทรศัพท์มือถือที่สามารถใช้

อินเตอร์เน็ตและมัลติมีเดีย	 (iPhone)	 ได้ใน	 พ.ศ.2550	 จนถึง

ปัจจุบัน	 (พ.ศ.2561)	 โดยพิจารณาประเด็นการศึกษาผลของ

กฎหมายที่มีต่อการให้บริการทันตกรรม	 โดยผลเหล่าน้ันมีสภาพ

บังคับต่อการให้บริการทางทันตกรรมที่ต้องเพิ่มหรือห้ามการ

ปฏิบัติตัวบางประการ	 ซึ่งบทความนี้สนใจการเปล่ียนแปลงเชิง

โครงสร้าง	 (กฎหมาย)	 ที่ส่งผลต่อต�าแหน่งและหน้าที่ของหน่วย

ย่อยในสังคม	(ทันตแพทย์และสถานพยาบาลทันตกรรม)	จากผล

ของการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยกีารส่ือสารทีพ่ฒันาสู่ระบบออนไลน์

	 การศึกษาครั้งนี้ใช้แนวคิดโครงสร้างนิยมเป็นกรอบใน

การศึกษา	 แนวคิดนี้มีมโนทัศน์พื้นฐานอธิบายว่าโครงสร้างมี

ลักษณะเป็นส่วนรวมทั้งหมด	 (totality	whole)	 และจุดยืนของ

แนวคิดน้ี	 คือ	 โครงสร้างเป็นตัวก�าหนดองค์ประกอบย่อย	 ได้แก่	

ตัวบุคคล	 วัตถุ	 และเคร่ืองมือว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร	 ซึ่ง

โครงสร้างจะเป็นตวัก�าหนดต�าแหน่งและหน้าทีห่รอืหมายถึงความ

สัมพันธ์ระหว่างกันขององค์ประกอบย่อยนั่นเอง8	 ส่วนการศึกษา

ความหมายของการกระท�า	 ปรากฏการณ์	 และเหตุการณ์มี

โครงสร้างเป็นตัวก�าหนดความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงกันอยู่	 โดยให้

ความส�าคัญแก่การแยกระหว่างรูปแบบ	 (form)	 กับสิ่งท่ีปรากฏ	

(appearance)	 ว่าเป็นเร่ืองของหน้าที่	 (function)	 และความ

สัมพันธ์	(relation)9

	 นักสังคมวิทยาในทฤษฎีโครงสร้างนิยมน้ีสนใจสังคมใน

ฐานะระบบที่เกิดจากความจริงเกี่ยวกับสังคมโดยส่วนรวม	(total	

social	facts)	และเช่ือว่ามโีครงสร้างบางอย่างซ่อนอยูใ่นสงัคม	ซึง่

โครงสร้างเหล่าน้ีแสดงให้เห็นหน้าที่ของส่วนต่าง	 ๆ	 ที่เป็นระบบ

เกีย่วข้องกนั	การวเิคราะห์ครัง้นีใ้ช้มโนทศัน์ของ	Talcott	Parsons	

นกัสงัคมวทิยาชาวอเมรกินัทีม่องว่าระบบสงัคมมีหน้าทีเ่ป็นพืน้ฐาน	

และระบบย่อยของสังคมจะท�าหน้าที่พื้นฐานสี่ประการ	 คือ	 การ

ปรับตัว	การบรรลุเป้าหมาย	บูรณาการ	และการรักษาแบบแผน10 

ซ่ึงกฎหมายเป็นโครงสร้างที่เป็นทางการของสังคมในการก�าหนด

หน้าท่ีให้แก่หน่วยย่อย	(ผู้ให้บรกิารด้านสุขภาพและผู้ประกอบการ

วิธีการศึกษา
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ด้านสถานพยาบาล)	 ให้ท�าหน้าท่ีหรือมีความสัมพันธ์ตามกรอบ

กติกาที่สร้างขึ้นตามโครงสร้างนี้

	 การน�าแนวคิดน้ีมาใช้ในการวิเคราะห์จะพิจารณาว่า

กฎหมายเป็นโครงสร้างทีก่�าหนดความสมัพนัธ์เชงิอ�านาจระหว่าง

องค์ประกอบย่อยในสงัคม	โดยวเิคราะห์สภาพบงัคบัของกฎหมาย

ที่ส่งผลต่อต�าแหน่งและหน้าท่ีของผู้ให้บริการทางทันตกรรม	ซึ่ง

กรอบของแนวคดินีจ้ะช่วยอธบิายว่ากฎหมายก�าหนดต�าแหน่งและหน้าที่

ให้แก่ผู้ให้บริการทางทันตกรรมในการปฏิบัติที่เหมาะสมอย่างไร

	 การน�ากรอบแนวคดิโครงสร้างนยิมมาวเิคราะห์กฎหมาย

ที่เพ่ิมเติม	 เปลี่ยนแปลง	 และปรับปรุงขึ้นน้ี	 เป็นการวิเคราะห์ว่า

กฎหมายที่รัฐก�าหนดขึ้นใหม่น้ีสร ้างความสัมพันธ์ระหว่าง

ทันตแพทย์และสถานพยาบาลกับสังคมอย่างไร	 โดยกฎหมายได้

แสดงให้เห็นต�าแหน่งและหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานด้านสุขภาพ	 ซ่ึง

การวเิคราะห์สาระท่ีส�าคญัของกฎหมายแต่ละฉบับได้ระบตุ�าแหน่ง

และหน้าที่ของตัวแสดง	 (ทันตแพทย์และสถานพยาบาล)	 ที่ต้อง

กระท�าหรือละเว้นการกระท�าในการปฏบิตังิานด้านสขุภาพ	อกีทัง้

ยงัท�าการวพิากษ์หน้าทีท่ีร่ะบไุว้ตามกฎหมายเหล่านัน้ว่าส่งผลต่อ

การให้บริการทางทันตกรมอย่างไร

	 จากการศึกษาพบว่ากฎหมายก�าหนดต�าแหน่งของ

ประชาชนเป็นผู้บริโภค	 ส่วนทันตแพทย์เป็นผู้ปฏิบัติงานด้าน

สุขภาพ	และสถานพยาบาลเป็นสถานที่ส�าหรับการให้บริการด้าน

สุขภาพที่หมายถึงยานพาหนะด้วย	 ซึ่งทั้งทันตแพทย์และสถาน

พยาบาลมีหน้าที่ส�าคัญท่ีเก่ียวข้องกับการใช้สื่อออนไลน์	 คือ	

นอกจากการรกัษาความลบัผูป่้วยแล้วยงัต้องรกัษาความเป็นส่วน

ตัวของผู้ป่วยด้วย	หากประชาชนที่ไปรับบริการด้านสุขภาพได้รับ

ความเดือดร้อนหรือการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมสามารถฟ้องร้องคดี

เป็นคดีผู้บริโภคได้	 ส่วนทันตแพทย์และสถานพยาบาลทางทันต

กรรมมีหน้าที่ให้บริการด้านสุขภาพตามแนวทางการปฏิบัติที่

กฎหมายระบุไว้อย่างละเอียด	 และต้องระมัดระวังการใช้สื่อ

ออนไลน์ตามที่กฎหมายก�าหนด	 โดยมีกฎหมายท่ีน�ามาวิเคราะห์

ว ่าเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของทันตแพทย์และสถาน

พยาบาลที่ให้บริการทันตกรรมมีดังนี้	

1. ประกาศแนวทางการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ส�าหรบัผูใ้ห้บรกิาร

ด้านสุขภาพ

	 การใช้สื่อออนไลน์ในประเทศตลอดระยะเวลากว่า	 10	

ปีทีผ่่านมาส่งกระทบต่อด้านความมัน่คง	ความสงบเรยีบร้อย	และ

ความขัดแย้งทางการเมือง	ซึ่งบุคลากรทางการแพทย์และองค์กร

วิชาชีพด้านสุขภาพต่างก็เข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองและแสดง

ความเห็นผ่านสื่อออนไลน์กันอย่างกว้างขวาง	 ส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อภาพลักษณ์และความน่าเช่ือถือของผู้ประกอบวิชาชีพ

และองค์กรทางการแพทย์	 รวมทั้งการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการ

โฆษณาทั้งในระดับบุคคลและองค์กรมากขึ้น	จึงมีประกาศฉบับนี้

ออกมาเพื่อให้เป็นแนวทางการปฏิบัติการใช้ส่ือออนไลน์ของผู้

ปฏิบัติงานด้านสุขภาพที่มีผลในทางกฎหมาย	 ซึ่งจะขอแยกการ

วิเคราะห์ประกาศฯออกเป็นส่วน	ๆ	ดังนี้

	 การวิเคราะห์:	 ประกาศฉบับนี้ประกาศในราชกิจจา

นุเบกษาเมื่อวันที่	24	มีนาคม	พ.ศ.2560	โดยมีค�าชี้แจงในส่วนต้น

ของกฎหมายจากพลเรอืเอก	ณรงค์	พพิฒันาศยั	รองนายกรฐัมนตรี

ในฐานะประธานกรรมการสุขภาพแห่งชาติ	ลงวันที่	30	ธันวาคม	

พ.ศ.2550	โดยอ้างองิมาตรา	7	แห่งพระราชบญัญตัสิขุภาพแห่งชาต	ิ

พ.ศ.2550	เพื่อที่จะป้องกันสิทธิและรักษาความลับผู้ป่วย11	แสดง

ให้เหน็ว่าคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาตคิ�านงึถงึข้อมลูส่วนบคุคล

ของผู้รับบริการด้านสาธารณสุขเป็นความลับและความเป็นส่วน

ตัวที่ต้องได้รับการคุ้มครองไม่ให้ผู้ใดน�าไปเผยแพร่ในประการท่ี

บคุคลนัน้จะได้รบัความเสยีหาย	ซึง่ผูป้ฏบิตังิานด้านสขุภาพทุกคน

ต้องเคารพความเป็นส่วนตวัของผูป่้วยโดยเคร่งครดัตามประกาศฉบบันี้

	 หน้าทีข่องผูป้ฏบิตังิานด้านสขุภาพตามกฎหมายฉบบันี	้ คอื	

การรกัษาความลับส่วนบคุคลของผู้รบับรกิารด้านสุขภาพ	เพราะแนวทาง

ตามประกาศนีเ้ปรยีบเสมอืนมาตรฐานกลางส�าหรบัสภาวชิาชพีและ

หน่วยงานต่าง ใๆนระบบสขุภาพ	อาท	ิสภาวิชาชพี	สถานพยาบาล	องค์กร

ทีเ่ก่ียวข้องกบัสุขภาพให้ยดึหลักกฎหมายและหลักจรยิธรรมทางการ

แพทย์ที่เกี่ยวข้อง	 ในการน�าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทและ

อ�านาจหน้าที่ของตน	 และยังเป็นแนวทางเบื้องต้นส�าหรับการใช้

งานอย่างเหมาะสมของผู้ปฏิบัติงานด้านสุขภาพ

 ผลต่อการให้บรกิารทางทนัตกรรม:	แต่เดมิผูป้ฏิบตังิาน

ด้านสุขภาพสามารถน�าเข้าข้อมลูสู่ระบบออนไลน์ทัง้เพือ่การรกัษา

พยาบาลและเพื่อเผยแพร่ได้อย่างเสรี	 รวมทั้งการใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ท่ีไม่จ�าเป็นต้องแยกหรือต้ังค่าสาธารณะแยกกันระหว่าง

เรื่องงานกับเรื่องส่วนตัว	 แต่ด้วยบทบัญญัติแห่งกฎหมายฉบับนี้

ท�าให้ผู้ปฏิบัติงานด้านสุขภาพทันตกรรมต้องระมัดระวังการเปิด

เผยความลับผู้ป่วยโดยใช้ส่ือออนไลน์ในการน�าเสนอหรือส่งต่อ

ข้อมูลผู้ป่วย	 เว้นเสียแต่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของข้อมูลหรือเป็น

ไปตามข้อบงัคบัของกฎหมาย	เช่น	ข้อมลูทีส่ถานพยาบาลส่งให้แก่

ส�านักงานประกันสังคม	 หรือการปรึกษาหารือเพื่อขอความเห็น

การรักษาจากทันตแพทย์ท่านอื่นโดยผู้ป่วยยินยอมแล้ว	 เป็นต้น	

รวมทั้งการแสดงบทบาทที่ท�าให้วิชาชีพดูไม่น่าเช่ือถือหรือไม่

เหมาะสมต่อภาพลกัษณ์วชิาชพี	(ดงัจะน�าเสนอต่อไปใน	1.3)	โดย

เผยแพร่สื่อออนไลน์ทีตั้งค่าเป็นสาธารณะ

ผลการศึกษา
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	 ประเด็นหลักส�าหรับทันตแพทย์ที่จะส่งต่อข้อมูลของผู้

ป่วยไม่ว่าในกรณีใด	 ๆ	 เช่น	 เพื่อปรึกษาหารือกับทันตแพทย์อื่น	

ต้องการให้ความเห็นทางวิชาการผ่านสื่อสังคมออนไลน์	 ต้องการ

อวดผลงานทีต่นรักษาหรอืผลงานของสถานพยาบาลในการรกัษา

ผู้ป่วย	โดยยกตัวอย่างจากกรณีอาการเจ็บป่วย	พยาธิสภาพ	หรือ

ภาพถ่ายรังสทีีมี่ข้อมูลระบหุรอืสบืค้นได้ว่าผูป่้วยเป็นใครต้องได้รบั

อนุญาตจากผู้ป่วยทุกครั้ง

1.2	ค�านิยาม

	 สาระส�าคัญ:	 ได้อธิบายความหมายของค�าส�าคัญที่

ปรากฏในกฎหมาย	ดังนี้

	 “ผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ”	 หมายความถึง	 ผู้

ประกอบวชิาชีพตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล	และผูป้ระกอบ

วิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน	ซึ่งประกอบไปด้วย	ผู้ประกอบโรค

ศิลปะ	 หรือผู ้ประกอบวิชาชีพอื่นตามที่รัฐมนตรีก�าหนดโดย

ประกาศในราชกจิจานเุบกษา	และกลุม่ผูป้ระกอบวชิาชพีทีก่ระท�า

ต่อมนุษย์และสิ่งแวดล้อมในชุมชนเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพ	

การป้องกันโรค	การควบคุมโรค	การตรวจประเมินและการบ�าบัด

โรคเบ้ืองต้น	การดแูลให้ความช่วยเหลอืผูป่้วย	การฟ้ืนฟสูภาพ	การ

อาชีวอนามัยและอนามัยสิ่งแวดล้อม	

	 “ผู้ปฏิบัติงานด้านสุขภาพ”	หมายความถึง	ผู้ประกอบ

วิชาชีพด้านสุขภาพ	 ผู้ให้บริการทางสุขภาพและบุคลากรอื่นที่

ท�างานในระบบสุขภาพ	 ไม่ว่าจะเป็นงานทางคลินิกหรืองานด้าน

สาธารณสุขทั้งเชิงรับและเชิงรุก	 ตลอดจนผู้ที่ท�างานเกี่ยวข้องกับ

ข้อมูลสารสนเทศสุขภาพหรือการสื่อสารสุขภาพ	 และนิสิต

นักศกึษาทีก่�าลงัศึกษาในสาขาวชิาทีเ่ก่ียวข้องกบัสขุภาพ	ซึง่หมาย

รวมถึงเจ้าหน้าที่ในทุกระดับช้ัน	 นับตั้งแต่เจ้าหน้าท่ีรักษาความ

ปลอดภัยไปจนถึงผู้บริหารระดับสูง	 และยังหมายถึงบรรดาอาสา

สมัครสาธารณสุข	(อสม.)	ด้วย

	 “สภาวิชาชีพ”	 หมายความถึง	 สภาวิชาชีพที่มี

วัตถุประสงค์ในการควบคุมความประพฤติของผู้ประกอบวิชาชีพ

ด้านสุขภาพในแต่ละสาขา	และหมายความรวมถึงคณะกรรมการ

การประกอบโรคศิลปะ	 และคณะกรรมการวิชาชีพสาขาต่าง	 ๆ	

ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะด้วย

	 “ผูป่้วย”	หมายความว่า	ผูข้อรบับรกิารในสถานพยาบาล	

และหมายความรวมถึงผู ้ที่รับบริการด้านสุขภาพจากสถาน

พยาบาลหรือจากผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพด้วย

	 “สื่อสังคมออนไลน์”	หมายความว่า	สื่อหรือช่องทางใน

การติดต่อสื่อสารหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างบุคคลโดยใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ	ทีเ่น้นการสร้างและเผยแพร่เน้ือหาระหว่าง

ผู้ใช้งานด้วยกัน	(creation	and	exchange	of	user-generated	

content)	 หรือสนับสนุนการสื่อสารสองทาง	 หรือการน�าเสนอ	

และเผยแพร่เนื้อหาในวงกว้างได้ด้วยตนเอง	 ซึ่งนิยมเรียกกันเป็น

ภาษาอังกฤษว่า	social	media	หรือ	social	network	ซึ่งรวมถึง

สื่อดังต่อไปนี้

	 1.	กระดานข่าว	(web	board	หรือ	online	forums)

	 2.		เครอืข่ายสังคมออนไลน์	(social	networking	services)	

เช่น	Facebook,	Google	Plus,	Myspace,	LinkedIn,	LINE,	WhatsApp,	

Viber,	Skype

	 3.	สื่อส�าหรับการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนเนื้อหาที่เป็น

ภาพนิ่ง	 เสียง	 วีดิทัศน์	 หรือแฟ้มข้อมูล	 หรือให้บริการเนื้อที่เก็บ

ข้อมลูบนอนิเทอร์เนต็	 (photo-sharing,	 audio-sharing,	 video- 

sharing,	 file-sharing,	 and	 online	 storage	 services)	 เช่น	

Flickr,	Podcast,	YouTube,	Instagram,	Dropbox,	Google	Drive,	

Microsoft	OneDrive

	 4.	บลอ็ก	(blogs)	เช่น	WordPress,	Blogger	และไมโคร

บล็อก	(microblogs)	เช่น	Twitter

	 5.	เวบ็ไซต์ส�าหรบัการสร้างและแก้ไขเนือ้หาร่วมกนั	เช่น	

Wikipedia

	 6.	 เกมออนไลน์หรือโลกเสมือนที่มีผู้ใช้งานหลายคน	

(multi-user	virtual	environments)	เช่น	World	of	Warcraft,	

Second	Life

	 7.	 สื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือส่ือออนไลน์อื่นในลักษณะ

เดียวกันหรือคล้ายคลึงกันที่เปิดให้ใช้งานเพื่อเป็นช่องทางสื่อสาร

ระหว่างบุคคล	ระหว่างกลุ่มบุคคล	หรือกับสาธารณะ

	 การวิเคราะห์:	 ค�านิยามที่ปรากฏในกฎหมายฉบับนี้ได้

แสดงต�าแหน่งของผู้ทีเ่กีย่วข้อง	โดยประกาศครอบคลุมผู้ให้บรกิาร

ด้านสุขภาพทุกคนในนับตั้งแต่เจ้าหน้าที่ระดับล่างถึงผู้บริหาร

ระดับสูง	 และยังหมายรวมถึงอาสาสมัครสาธารณสุขและนิสิต

นักศึกษาในสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพด้วย	 โดยทุกคนมีต�าแหน่ง

เป็นผู้ปฏิบัติงานด้านสุขภาพ	และมีหน้าที่ต้องพึงระวังการสื่อสาร

แลกเปลีย่นข้อมลูของผู้รบับรกิารผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ในช่องทาง

ตามนิยามข้างต้น

	 ทันตแพทย์ได้รับก�าหนดให้มีต�าแหน่งเป็นผู้ปฏิบัติงาน

ด้านสุขภาพตามกฎหมายฉบับนี้	 และยังได้การก�าหนดขอบเขต

พื้นที่ส่ือสังคมออนไลน์ให้กลายเป็นพื้นที่ท่ีทันตแพทย์พึงใช้ความ

ระมัดระวังหากเข้าไปใช้ช่องทางออนไลน์ดังกล่าวด้วยสถานะผู้

ปฏิบัติงานด้านสุขภาพในการส่งต่อ	 เผยแพร่	 หรือแลกเปลี่ยน

ข้อมูลของผู้ป่วยที่มีการตั้งค่าการใช้งานเป็นสาธารณะ

 ผลต่อการให้บริการทางทันตกรรม:	 แต่เดิมก่อนมี

ประกาศฉบบันีก้ารตัง้สถานะในสือ่ออนไลน์ของทนัตแพทย์อาจใช้
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ค่าสถานะเป็นสาธารณะในการแสดงบทบาททัง้ทีเ่ป็นเรือ่งส่วนตวั

และในฐานะที่เป็นผู้ประกอบวิชาชีพทันตแพทย์	 แต่ด้วยผลของ

ประกาศฉบับนี้ได้ก�าหนดให้ทันตแพทย์ต้องตั้งสถานะความเป็น

ส่วนตัวและสาธารณะแยกออกจากกัน	 หากต้องการแสดงความ

คิดเห็นหรือสื่อสารข้อมูลใดที่เป็นส่วนตัวในประเด็นต้องห้าม	(ดัง

จะได้น�าเสนอต่อไปใน	 1.3)	 ต้องไม่แสดงตัวในต�าแหน่งที่เป็น

ทันตแพทย์	 หากแสดงตัวเป็นทันตแพทย์ต้องพึงระวังการส่ือสาร

ผ่านสื่อออนไลน์เพราะอยู่ในต�าแหน่งผู้ปฏิบัติงานด้านสุขภาพที่มี

สภาพถูกบังคับตามกฎหมายฉบับนี้

	 ดงันัน้ทนัตแพทย์และผูท้ีเ่ก่ียวข้องกบัการรักษาพยาบาล	

รวมทั้งผู้ที่ล่วงรู้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการทันตกรรมต้อง

ระมดัระวงัหากมกีารเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารใด	ๆ 	ทีอ่าจจะกระทบ

ต่อสิทธิผู้ป่วยในช่องทางท่ีระบุไว้ตามนิยาม	 อีกท้ังหากต้องการ

แสดงความคดิเหน็หรอืภาพกจิกรรมใดๆทีสุ่ม่เสีย่งตามประกาศนี	้

(ดังจะได้น�าเสนอต่อไปใน	1.3)	ควรตั้งค่าความเป็นส่วนตัวและไม่

แสดงออกในฐานะที่เป็นผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ	

1.3	หลักการที่ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติตามประกาศฯ

	 สาระส�าคัญ:	 ประกาศฉบับน้ีได้ระบุหลักการเพื่อเป็น

แนวทางปฏิบัติ	 ประกอบด้วย	 หลักการท่ัวไป	 ได้แก่	 เคารพ

กฎหมายและจริยธรรมแห่งวิชาชีพ	 เคารพในกฎระเบียบและ

นโยบายขององค์กร	 เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และการหลีก

เลี่ยงการท�าให้ผู้อื่นเสียหาย	เสียชื่อเสียง	ถูกดูถูก	ถูกเกลียดชัง	ถูก

คุกคาม	หรือถูกกลั่นแกล้ง	ส่วนหลักจริยธรรมทั่วไปประกอบด้วย	

หลักการป้องกันอันตรายต่อผู้อื่นและหลักการมุ่งประโยชน์ของผู้

ป่วยเป็นส�าคัญ	

		 ประกาศฉบับนี้ยังได้ระบุหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานด้าน

สขุภาพในการใช้สือ่ออนไลน์อย่างชัดเจนในบทบญัญตั	ิโดยมหีลกั

การการใช้ส่ือออนไลน์ที่จะไม่กระทบกระเทือนหรือเป็นอุปสรรค

ต่อการให้บริการสุขภาพแก่ผู้ป่วยหรือให้บริการด้วยมาตรฐานใน

ระดับที่ดีที่สุดภายใต้ความสามารถและข้อจ�ากัด	 ซ่ึงหากผู้ปฏิบัติ

งานด้านสขุภาพรบัรู้ว่ามพีฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมในการใช้งานสือ่

สงัคมออนไลน์	ควรจะแจ้งให้ผูท้ีก่ระท�านัน้ทราบเพือ่ให้หยดุการก

ระท�าดังกล่าวและแก้ไขผลท่ีจะเกิดข้ึน	 หรือรายงานให้ผู้บังคับ

บัญชา	สภาวิชาชีพ	องค์กรที่ผู้นั้นปฏิบัติงานอยู่ทราบ	หรือหน่วย

งานทีม่หีน้าทีก่�ากบัดแูลทราบเพือ่ด�าเนนิการตามอ�านาจหน้าทีต่่อ

ไป	 ส่วนการแสดงความเห็นทางวิชาการน้ันผู้แสดงความคิดเห็น

หรือจุดยืนทางวิชาการต้องรับผิดชอบต่อความเห็นที่แสดงออก	

และต้องแสดงออกอย่างสอดคล้องกับหลักการของแนวปฏิบัติที่

ระบใุนประกาศนี	้รวมทัง้จรยิธรรมและมาตรฐานแห่งวชิาชพีด้วย

	 ประกาศฯนี้ได้ระบุให้ผู้ปฏิบัติงานด้านสุขภาพต้องมี

ความเป็นวชิาชีพ	(professionalism)	คือ	ต้องใช้ความรูแ้ละทกัษะ

เฉพาะอย่างที่อ้างอิงหลักวิชาการในสาขานั้น	และมีจรรยาบรรณ

แห่งวิชาชีพ	ดังนี้

	 -	 วางตัวอย่างเหมาะสม	 ไม่กระท�าเรื่องส่วนตัวท่ีส่งผล 

กระทบต่อความน่าเชือ่ถอืและความเป็นวชิาชีพทัง้ในและนอกการ

ปฏิบัติหน้าที่	รวมทั้งองค์กร	วิชาชีพ	และระบบสุขภาพโดยรวม	

	 -	“คดิก่อนโพสท์”	โดยให้ค�านงึข้อดข้ีอเสียก่อนเผยแพร่

เนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์	

	 -	 มีพฤติกรรมออนไลน์อย่างเหมาะสม	 ได้แก่	 การใช้

ถ้อยค�าไม่สุภาพหรือไม่เหมาะสมกบักาละเทศะ	การเล่าเรือ่งข�าขนั

ที่ลามก	 การถ่ายภาพหรือเผยแพร่ภาพที่อาจแสดงถึงการขาด

ความเป็นมืออาชีพหรือขาดความเป็นวิชาชีพ	 เช่น	 ภาพขณะดื่ม

สุรา	 เครื่องดื่มแอลกอฮอล์	 หรือใช้ยาเสพติด	ภาพที่สื่อไปในทาง

ลามกอนาจาร	ภาพที่อุจาด	หวาดเสียว	หรือรุนแรง	การแสดงตัว

หรือท�าให้เข้าใจได้ว่าเหยียดหยามหรือดูหมิ่นคนบางกลุ่ม	รวมทั้ง

ต้องระมัดระวังการแสดงความเห็นในลักษณะบ่นระบายอารมณ์

หรือการนินทาบนสื่อสังคมออนไลน์

	 -	ควรระมัดระวังการแสดงความเห็นในข้อถกเถียงที่สุ่ม

เส่ียงอย่างมากในสังคม	เช่น	ชาต	ิศาสนา	พระมหากษตัรย์ิ	การเมอืง

การปกครอง	เป็นต้น	

	 -	ระมดัระวงัการเผยแพร่ภาพหรอืเนือ้หาในขณะปฏบิตัิ

หน้าท่ีในวชิาชพี	ทีอ่าจจะถกูมองว่าไม่เหมาะสมหรอืไม่มคีวามเป็น

วิชาชีพได้	เช่น	ภาพในหอผู้ป่วย	ห้องคลอด	หรือห้องผ่าตัดขณะมี

การดูแลหรือท�าหัตถการกับผู้ป่วยอยู่	 ภาพถ่ายขณะให้การดูแล

รักษาผู้บาดเจ็บหรือเสียชีวิต	 เป็นต้น	โดยเฉพาะหากปรากฏตัวผู้

ป่วยหรือปรากฎข้อมูลผู้ป่วยอยู ่ในภาพหรือเนื้อหา	 ไม่ว่าจะ

สามารถระบุตัวตนของผู้ป่วยได้หรือไม่ก็ตาม

	 -	ตัง้ค่าความเป็นส่วนตวัเมือ่ใช้ส่ือสังคมออนไลน์โดยแยก

เรื่องส่วนตัวกับวิชาชีพออกจากกัน	

	 -	หมัน่ตรวจสอบเนือ้หาออนไลน์ของตนเองอยูเ่สมอ	เพือ่

ให้แน่ใจว่าเน้ือหาหรือข้อมูลมีความถูกต้อง	 และไม่มีเนื้อหาที่ไม่

เหมาะสมหรืออาจจะสร้างผลเสียให้ได้ในภายหลัง

	 -	ก�าหนดขอบเขตความเป็นวชิาชพีกบัผูอ้ืน่	โดยพงึรกัษา

ระยะห่างระหว่างตนเองกับผู้ป่วย	 ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับ

บญัชา	เพือ่นร่วมงาน	อาจารย์	นสิิตนกัศึกษา	หรอืบคุคลอืน่ทีไ่ม่ใช่

ผู้ป่วยให้เหมาะสม	พงึตระหนกัและเคารพในความเป็นส่วนตวัของ

ผู้อืน่	ตลอดจนไม่เปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลทีเ่ป็นความลับของผูอ่ื้น

	 -	 การคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของผู้ป่วย	 โดยไม่น�า
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ข้อมลูด้านสขุภาพของบคุคลเป็นความลบัส่วนบคุคลไปเปิดเผยอนั

น�ามาซึง่ความเสยีหาย	เว้นแต่เป็นไปตามความประสงค์ของบคุคล

นั้นโดยตรงหรือกฎหมายบัญญัติให้ต้องเปิดเผย	 หากมีการแลก

เปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างผูป้ฏบิตังิานด้านสขุภาพด้วยกนั	แลกเปลีย่น

ความรู้ทางวิชาการ	 ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ป่วย	 และลบ

ข้อมูลทีร่ะบคุวามมตีวัตนของผูป่้วยและรายละเอยีดทีอ่าจระบตุวั

ตนของผู้ป่วยได้ออกด้วย	 รวมทั้งรายละเอียดที่พอจะท�าให้ผู้อื่น

คาดเดาหรือระบุตัวตนได้ในภายหลัง	 เช่น	 แม้ไม่ระบุชื่อหรือเลข

ประจ�าตัวผู้ป่วย	 แต่มีการเปิดเผยสถานพยาบาล	หอผู้ป่วย	 หรือ

หมายเลขเตียงที่ผู้ป่วยนอนอยู่	 เป็นต้น	ซึ่งการยินยอมของผู้ป่วย

ต้องเป็นความยินยอมโดยสมัครใจอย่างแท้จริง

	 ผู้นอกจากหลักการทั่วไปในการปฏิบัติงานด้านสุขภาพ

แล้วยังต้องยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม	 (integrity)	 อัน

ประกอบไปด้วย

	 -	 การไม่โฆษณา	 (Non-Advertising)	 ด้วยสื่อสังคม

ออนไลน์ทั้งการโฆษณาตนเองในฐานะท่ีเป็นผู ้ให้บริการด้าน

สขุภาพและสถานพยาบาลทีต่นเองให้บรกิารในลกัษณะทีต้่องห้าม

ตามกฎหมาย	 นอกจากนั้นยังห้ามโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพใน

ลักษณะที่เป็นความผิดตามกฎหมาย	 ซึ่งรวมถึงกฎหมายว่าด้วย

เคร่ืองมอืแพทย์	กฎหมายว่าด้วยเครือ่งส�าอาง	กฎหมายว่าด้วยยาและ

กฎหมายว่าด้วยอาหารในลกัษณะทีข่ดักับข้อบังคบัของสภาวชิาชีพ

		 -	การเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วน	(Full	Disclosure)	

ในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพ	 ผลิตภัณฑ์สุขภาพ	 หรือบริการ

สุขภาพแก่ผู้ป่วยหรือประชาชนหรือผ่านสื่อสังคมออนไลน์	

	 -	 การระบุวิชาชีพและความรู ้ความช�านาญของตน	

(Self-Identification)	ที่ไม่เป็นการโฆษณาที่ผิดจริยธรรมวิชาชีพ

หรือกฎหมาย	โดยไม่ใช้ข้อความที่ส่อว่าโอ้อวดสรรพคุณหรือต้อง

ห้าม	ดังจะได้น�าเสนอต่อไป

	 -	หลกีเลีย่งการส�าคญัผดิว่าเป็นผูแ้ทนองค์กร	(Avoiding	

Misrepresentation)	ในการใช้งานสือ่สงัคมออนไลน์	โดยผูป้ฏบิตัิ

งานด้านสุขภาพต้องระมัดระวังไม่ให้ผู้อื่นเข้าใจผิดว่าก�าลังให้

ข้อมูลหรือท�าหน้าที่ในฐานะผู้แทนขององค์กร	 โดยไม่ถูกต้อง	

(misrepresentation)	 และต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือ

นโยบายเกีย่วกบัการใช้ชือ่	เครือ่งหมาย	หรือสญัลกัษณ์ขององค์กร

ที่ตนปฏิบัติงานอยู ่หรือเป็นสมาชิก	 และหลีกเลี่ยงการใช้ชื่อ	

เครื่องหมาย	หรือสัญลักษณ์	เช่น	โลโก้	(logo)	ขององค์กรนั้นใน

ประการที่อาจท�าให้ผู้อื่นเข้าใจผิดว่าตนเป็นผู้แทนขององค์กรนั้น	

	 -	ผูใ้ปฏบิตังิานด้านสขุภาพหากจะเผยแพร่ข้อมลูใดทาง

สือ่ออนไลน์ต้อง“เชค็ก่อนแชร์”	(Fact	Checking	before	Sharing)	

ในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์	 เพื่อหลีกเลี่ยงการเผยแพร่ข้อมูล

เทจ็	(false	claims)	ข้อมลูทีม่เีจตนาชีน้�าโดยมชิอบ	(misleading	

claims)	 หรือข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง	 ไม่สอดคล้องกับความรู้ทาง

วิชาการหรือมาตรฐานของวิชาชีพ	 โดยเฉพาะกรณีที่อาจเป็น

อันตราย	หากท�าได้ควรอ้างอิงแหล่งที่มา	หรือระบุว่าเป็นเนื้อหา

ทีม่หีลักฐานเชงิประจกัษ์สนบัสนนุเพยีงใด	หรือเป็นเพยีงความเหน็

ของตนหรือของผู้เชี่ยวชาญบางคนไว้ด้วย	

	 หากเผยแพร่เนื้อหาที่อาจเป็นอันตราย	 ไม่ถูกต้อง	 ไม่

สอดคล้องกบัความรูท้างวชิาการ	หรอืมาตรฐานของวชิาชีพไปแล้ว

และทราบภายหลังว่าไม่ถกูต้องเหมาะสม	ผู้ปฏิบติังานด้านสขุภาพ

แก้ไขการเผยแพร่เนื้อหาดังกล่าวหากท�าได้	เช่น	อาจลบข้อความ

เดิมที่เป็นปัญหา	 แก้ไขข้อความเดิมให้ถูกต้อง	 หรือเผยแพร่

ข้อความที่แก้ไขแล้วอีกครั้ง	 เป็นต้น	 ตลอดจนระงับยับย้ังไม่ให้มี

การเผยแพร่เนื้อหาเดิมหากท�าได้	 และหากรับรู้ถึงการเผยแพร่

เนื้อหาที่ไม่ถูกต้องเหมาะสมดังกล่าวโดยบุคคลอื่น	 ซึ่งเป็นกรณีที่

อาจเกดิอนัตรายร้ายแรงต่อผู้หลงเช่ือ	และอยูใ่นวสัิยทีต่นสามารถ

ด�าเนนิการได้	อาจพจิารณาตรวจสอบและชีแ้จงแก้ไขเนือ้หาให้ถูก

ต้อง	หรือแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	ทั้งนี้	ตามความเหมาะสมและ

ค�านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นด้วย

	 ส่วนการให้ค�าปรึกษาออนไลน์ต้องเป็นไปด้วยความ

ระมดัระวงัและรอบคอบ	พงึหลกีเลีย่งค�าปรกึษาในลกัษณะท่ีแสดง

ถึงความม่ันใจ	 ความชัดเจนแน่นอน	 โดยไม่ค�านึงถึงปัญหาหรือ

ภาวะแทรกซ้อนที่รุนแรงหรือกรณีฉุกเฉิน	รวมทั้งต้องตระหนักใน

ความเสี่ยงและข้อจ�ากัดของการให้ค�าปรึกษาออนไลน์	 และต้อง

ชีแ้จงให้ผูป่้วยเข้าใจการปฏบิตัตัิวและการรบับรกิารในกรณฉีกุเฉนิ

หรือไม่แน่ใจว่ามีอันตรายหรือไม่	หากไม่ประสงค์จะให้ค�าปรึกษา

ให้ปฏเิสธผูป่้วยอย่างสภุาพ	และควรท่ีจะบนัทกึความยนิยอมของ

ผู้ป่วย	ทั้งข้อมูลและรายละเอียดที่ให้ค�าปรึกษา	เพื่อเป็นส่วนหนึ่ง

ของเวชระเบียนหรือประวัติสุขภาพของผู้ป่วย	 เพื่อใช้อ้างอิงและ

เพือ่ความต่อเนือ่งในการให้บรกิารผู้ป่วย	หากอยูใ่นวสัิยทีส่ามารถท�าได้

 การวิเคราะห์:	 ประกาศฉบับน้ีแสดงให้เห็นความวิตก

กังวลจากภาครัฐต่อการควบคุมหรือจัดการกับการใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ของผู้ปฏิบัติงานด้านสุขภาพในมิติต่าง	ๆ 	จึงได้เลือกที่จะ

ก�าหนดพฤติกรรมผู้ให้บริการด้านสุขภาพเพื่อให้องค์กรในระบบ

สุขภาพและผู้บริการทางด้านสุขภาพมีแนวทางการปฏิบัติที่รัฐ

สามารถควบคุมและจัดการได้	 ทั้งในประเด็นความม่ันคง	 ความ

สงบเรียบร้อย	 และเรื่องที่กระทบต่อสิทธิและความปลอดภัยของ

ผูป่้วย	ซึง่นอกจากจะผดิตามประกาศฉบบันีแ้ล้ว	ยงัอาจจะมคีวาม

ผิดตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ด้วย
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	 ประกาศฉบับน้ีได้ลงในรายละเอียดของการปฏิบัติไว้

อย่างละเอยีด	โดยเฉพาะการก�าหนดพฤติกรรมและการแสดงออก

ของผูป้ฏบิตังิานด้านสขุภาพในหลายมติ	ิอาท	ิการแสดงความเหน็

ในประเด็นที่สุ่มเสี่ยงต่อการสร้างความขัดแย้งทางการเมืองและ

ความมั่นคง	หลีกเลี่ยงการแสดงตัวในฐานะตัวแทนองค์กรหากไม่

ได้รับการแต่งตั้งอย่างเป็นทางการ	การส่งต่อข้อมูลที่อาจกระทบ

ต่อความสงบเรียบร้อย	ดังที่เคยปรากฎในเหตุการณ์ความขัดแย้ง

ทางการเมืองในช่วงปี	พ.ศ.2557	ที่มีการน�าเอาธงตราสัญลักษณ์

กาชาด	ธงสภาวชิาชพี	เครือ่งหมายทางการแพทย์เข้าไปร่วมชมุนมุ

ทางการเมืองในลักษณะของตัวแทนองค์กรด้านสุขภาพ12	 โดย

เฉพาะข้อมูลที่ไม่ได้รับการตรวจสอบหรือข้อมูลเท็จ	และข้อมูลที่

เกีย่วข้องกบัความลบัและความเป็นส่วนตวัของผูป่้วย	รวมทัง้ต้อง

เปิดเผยข้อมูลของผู้ปฏิบัติงานและสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ทางการ

แพทย์อย่างครบถ้วนด้วย

	 แม้ว่าประกาศฉบับน้ีจะมีความยืดหยุ่นและเป็นเพียง

กรอบกว้าง	 ๆ	 ส�าหรับผู้ให้บริการด้านสุขภาพพึงระวังและใช้

วิจารณญาณในการใช้สื่อสังคมออนไลน์	ที่ก�าหนดไว้ในข้อ	2	ของ

ประกาศให้มกีารปรบัใช้	ทบทวน	และปรบัปรงุแนวทางการปฏบิตัิ

ได้	โดยแนวทางปฏิบัติในประกาศฉบบันีใ้ห้ผูท้ีเ่กีย่วข้องกับการให้

บรกิารด้านสขุภาพต้องค�านงึถงึบรบิท	เหตผุล	เจตนาความรนุแรง	

ความเสยีหายและผลกระทบ	วสิยั	พฤตกิารณ์	ความตระหนกั	และ

ส�านึกความรับผิดชอบของผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในอันท่ีจะเผย

แพร่ข้อมูลหรือข่าวสาร	ซึ่งผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์	สภาวิชาชีพ	

สถานพยาบาล	และองค์กรทีเ่กีย่วข้องกบัสขุภาพ	ควรตดิตามความ

ก้าวหน้าของเทคโนโลยีและบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่

เสมอ	 เพื่อให้สามารถใช้งานสื่อสังคมออนไลน์และปรับใช้ตาม

แนวทางปฏิบัติในประกาศฉบับนี้ได้อย่างเหมาะสม	 เนื่องจาก

ทัศนคติ	ความคาดหวัง	และพฤติกรรมของคนในสังคม	ตลอดจน

ความก้าวหน้าของเทคโนโลย	ีมกีารเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนือ่งและ

รวดเร็ว	ตามองค์ความรูท้ีเ่พิม่มากข้ึน	กฎหมายและนโยบายของรฐัอาจ

เปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา	 จึงควรมีการทบทวนและปรับปรุง

แนวทางปฏิบัติประกาศฉบับนี้เป็นระยะที่ต้องติดตามต่อไป

 ผลต่อการให้บริการทางทันตกรรม:	 แต่เดิมการส่ือสาร

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ตั้งค่าความส่วนตัวเป็นสาธารณะและเผย

แพร่ข้อมูลใดๆทั้งที่เป็นเรื่องส่วนตัวหรือเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับ

การประกอบวิชาชีพยังไม่มีกฎหมายใดๆมาควบคุมหรือก�าหนด

เนื้อหา	 (content)	 ที่จะสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์	 แต่ด้วยผลทาง

กฎหมายของประกาศฉบับน้ีได้ก�าหนดแนวทางการปฏิบัติในการ

ใช้สื่อออนไลน์ไว้ค่อนข้างชัดเจนในบทบัญญัติ	ซึ่งทันตแพทย์หรือ

ผู้ประกอบการสถานพยาบาลทางทันตกรรมต้องระมัดระวังการ

เผยแพร่และส่งต่อข้อมูล	การเปิดเผยความลับหรือความเป็นส่วน

ตัวของผู้ป่วยผ่านส่ือออนไลน์เว้นแต่ได้รับการยินยอมหรือ

กฎหมายก�าหนดให้ต้องเปิดเผย	 แต่ต้องไม่ใช่การโฆษณาตัว

ทันตแพทย์หรือสถานพยาบาล	 ส่วนประเด็นการวิพากษ์วิจารณ์

การแสดงความคิดเห็นต้องค�านึงถึงความเหมาะสมในการใช้งาน

หรือการให้ข้อมูลใดปรากฎบนสื่อสังคมออนไลน์โดยทันตแพทย์

หรอืจากสถานพยาบาลทางทนัตกรรมต้องรบัผิดชอบข้อมลูเหล่านัน้	

อกีทัง้ควรตัง้ค่าความเป็นส่วนตวัหากแสดงออกในเรือ่งส่วนตวัและ

ตัง้ค่าความเป็นสาธารณะหากต้องการแสดงความเหน็ในต�าแหน่ง

หน้าที่ทันตแพทย์	ซึ่งควรแยกบทบาทที่เป็นตัวเองและหน้าที่การ

งานออกจากกันอย่างชัดเจน	 หากกระท�าผิดทางกฎหมายหรือ

จรยิธรรมแล้วไม่ด�าเนนิการแก้ไขกอ็าจจะถกูด�าเนนิคดหีรอืถกูร้อง

สภาวิชาชีพเพื่อพิจารณาความผิดได้

2. พระราชบัญญัติสถานพยาบาล (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2559

	 การเพิม่จ�านวนขึน้ของสถานพยาบาลท�าให้หน่วยงานท่ี

มหีน้าทีใ่นการควบคมุดแูลมาตรฐานการให้บรกิารด้านสาธารณสขุ

ต้องเพิม่เติมนยิามสถานพยาบาลให้ครอบคลมุมากขึน้	โดยเฉพาะ

อย่างยิง่เมือ่สถานพยาบาลเหล่านัน้มกีารแข่งขนัด้านการตลาดสงู

ผ่านรูปแบบต่าง	 ๆ	 ซึ่งส่ือออนไลน์กลายเป็นช่องทางการสื่อสาร

กบัประชาชนกลายเป็นทีน่ยิมข้ึนอย่างมาก	เพราะสะดวก	รวดเรว็	

และเข้าถงึกลุม่เป้าหมายได้ง่าย	จงึจ�าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องเข้มงวด

เรือ่งการโฆษณาสถานพยาบาลผ่านช่องทางนีเ้พราะสามารถเข้าถงึ

ประชาชนได้กว้างขวาง	อกีทัง้การส่งต่อข้อมลูข่าวสารสามารถท�าได้

ง่ายและรวดเรว็	หากข้อมลูไม่ถกูควบคมุหรอืเข้มงวดด้วยกฎหมาย

อาจจะส่งผลเสียที่กระทบต่อผู้ป่วยและผู้ใช้บริการด้านสุขภาพได้

	 สาระส�าคัญ:	พระราชบญัญตัฉิบบันีแ้ก้ไขเพิม่เตมินยิาม

ค�าหลายค�าทีป่รากฏในพระราชบญัญตัฉิบบัเดมิให้มคีวามหมายก

ว้างและครอบคลุมมากขึ้น	โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อ

วันที่	20	ธันวาคม	พ.ศ.2559	อันมีเนื้อหาส�าคัญ	ดังนี้

	 -	 การขยายความสถานพยาบาลให้หมายถึงสถานท่ี

ตลอดจนยานพาหนะที่ใช้ประกอบโรคศิลปะท้ังแผนปัจจุบันและ

แผนไทยและการสาธารณสุขอื่น	 ๆ	 ไม่ว่าผู ้กระท�าจะได้รับ

ประโยชน์ตอบแทนหรือไม่ก็ตาม	

	 -	 แก้ไขเพิ่มเติมให้ผู้ประกอบวิชาชีพหมายความว่าผู้

ประกอบโรคศลิปะ	ตามมาตรา	31	แห่งกฎหมายการประกอบโรคศิลปะ

	 -	 ผู้อนุญาตที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินการใดๆเกี่ยวกับ

สถานพยาบาล	คือ	อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพหรือผู้ที่อธิ

บดีฯมอบหมาย

	 -	 ให้สถานพยาบาลที่ไม่ใช่สถานพยาบาลท่ีด�าเนินการ

โดยทบวง	กรม	องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	รฐัวสิาหกจิ	สถานการ
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ศกึษาของรฐั	หน่วยงานอืน่ของรฐั	สภากาชาด	และสถานพยาบาล

ที่รัฐมนตรีประกาศได้รับการยกเว้นไม่ต้องมีลักษณะของสถาน

พยาบาลที่มีมาตรฐานตามหลักเกณฑ์	 วิธีการ	 และเงื่อนไขที่

รฐัมนตรีประกาศตามค�าแนะน�าของคณะกรรมการ	เพือ่ประโยชน์

แห่งการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ

	 -	 คณะกรรมการสถานพยาบาล	 ประกอบด้วย	 ปลัด

กระทรวงสาธารณสุข	 ผู้แทนกระทรวงกลาโหม	 ผู้แทนกระทรวง

มหาดไทย	 ผู้แทนคณะกรรมการกฤษฎีกา	 ผู้แทนส�านักงานคณะ

กรรมการคุ้มครองผู้บริโภค	 และผู้แทนสถาบันรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาล	(องค์การมหาชน)	เป็นกรรมการโดยต�าแหน่งและ

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่รัฐมนตรีแต่งตั้ง

	 -	ระบุให้มีคณะกรรมการสถานพยาบาลท�าหน้าที่ให้ค�า

ปรึกษา	ให้ความเห็น	และให้ค�าแนะน�าแก่รัฐมนตรีหรือผู้อนุญาต	

(อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย)	 ใน

เรือ่งดงัต่อไปนี	้อาทิ	การออกกฎกระทรวงหรือประกาศเพือ่ปฏิบติัตาม	

พรบ.	นี้	การอนุญาตให้ประกอบกิจการ	การด�าเนินการ	การปิด	

หรอืการเพกิถอนใบอนญุาตสถานพยาบาล	การส่งเสรมิการพฒันา

คุณภาพการบริการของสถานพยาบาล	 การก�าหนดลักษณะและ

มาตรฐาน	หรือการรับรองคณุภาพสถานพยาบาลทีพ่ระราชบญัญตัิ

น้ีไม่ได้บงัคบัใช้	(สถานพยาบาลทีด่�าเนนิการโดยกระทรวง	ทบวง	กรม	

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น	รัฐวสิาหกิจ	สถาบนัการศึกษาของรัฐ	

หน่วยงานอื่นของรัฐ	 สภากาชาดไทย	 เป็นต้น)	 และการแจ้งให้

ด�าเนินการปรับปรุงหรือแก้ไขสถานพยาบาลดังกล่าว	

	 -	 ผู้ประกอบการสถานพยาบาลต้องแสดงรายละเอียด

ของสถานพยาบาล	 ได้แก่	 ช่ือสถานพยาบาล	 รายช่ือผู้ประกอบ

วิชาชีพในสถานพยาบาลนั้น	ๆ 	ค่ารักษาพยาบาล	ค่าเวชภัณฑ์	ค่า

บริการทางการแพทย์	ค่าบริการอื่น	ๆ	และสิทธิผู้ป่วย

	 -	การโฆษณาของสถานพยาบาลต้องไม่เป็นการโอ้อวด

เกินกว่าทีเ่ป็นจริง	ของตนดกีว่า,	เหนอืกว่า,	ดทีีส่ดุ,	รายแรก,	แห่งแรก	

รับรองผล	100	%	หรือการเปรียบเทียบว่าดีกว่า	เหนือกว่า	หรือ

สงูกว่าสถานพยาบาลอืน่	หรอืเกดิความคาดหวังว่าจะได้รบับรกิาร

ทีด่กีว่าหรือได้ผลสูงสดุ	และโอ้อวดกิจกรรมของสถานพยาบาลนัน้	

หรือสรรพคุณของเครื่องมือเครื่องใช้	 การโฆษณาท่ีส่อไปใน

แนวทางลามก	ไม่สุภาพ	กระตุ้นหรือยั่วยุกามารมณ์	หรือเป็นการ

ขัดต่อศีลธรรมอันดี	 การให้ส่วนลดเป็นเงินหรือผลประโยชน์

ตอบแทนแก่ผู้ใด	 การโฆษณาท่ีปรากฏว่าผู้ให้บริการด้านสุขภาพ

ผูห้นึง่ผูใ้ดมาให้บรกิารแต่ไม่เป็นความจรงิ	และต้องไม่ให้หรอืยอม

ให้มีการให้ค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์ใด	ๆ	แก่ผู้ชักน�า

ให้มีผู้ไปขอรับบริการจากสถานพยาบาลนั้น	ๆ	ซึ่งหากฝ่าฝืนก็จะ

มบีทลงโทษจ�าคกุไม่เกนิหนึง่ปี	หรือปรบัไม่เกนิสองหมืน่บาทหรอื

ทัง้จ�าทัง้ปรบั	และให้ปรบัอกีวนัละไม่เกนิหนึง่หมืน่บาทตัง้แต่วนัที่

มีค�าสั่งให้ระงับการโฆษณาหรือประกาศนั้นจนกว่าระงับการ

โฆษณาหรือประกาศนั้น	

	 -	 หมายเหตุ	 เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติ

ฉบบันี	้คอื	โดยทีส่ถานพยาบาลทีใ่ห้บรกิารแก่ประชาชนมีทัง้สถาน

พยาบาลซึง่ด�าเนนิการโดยภาครฐัและสถานพยาบาลทีด่�าเนนิการ

โดยภาคเอกชน	แต่กฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาลไม่ใช้บังคับกับ

สถานพยาบาลซึ่งด�าเนินการโดยภาครัฐ	 จึงควรแก้ไขให้สถาน

พยาบาลซึง่ด�าเนนิการโดยภาครฐัต้องมลีกัษณะตามทีก่�าหนด	หรอื

ผ่านการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานที่ก�าหนด	 แก้ไของค์

ประกอบของคณะกรรมการสถานพยาบาลให้เหมาะสมยิ่งขึ้น	

แก้ไขเพ่ิมเติมรายละเอียดที่ผู ้รับอนุญาตต้องแสดงในสถาน

พยาบาล	 และแก้ไขเพิ่มเติมหลักเกณฑ์การด�าเนินการของสถาน

พยาบาลส�าหรับผู้ป่วยที่ต้องได้รับการรักษาพยาบาลโดยฉุกเฉิน	

รวมทัง้แก้ไขเพิม่เตมิหลกัเกณฑ์เกีย่วกบัการโฆษณาสถานพยาบาล	

บทก�าหนดโทษและองค์ประกอบของคณะกรรมการเปรียบเทียบ

คดีให้เหมาะสมยิ่งขึ้น	จึงจ�าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้13

	 การวิเคราะห์:	พระราชบัญญัติฉบับนี้ระบุวัตถุประสงค์

ในการบังคับใช้พระราชบัญญัติสถานพยาบาลเพื่อประโยชน์แห่ง

การคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ	 และยังก�ากับ

เหตุผลไว้ในหมายเหตุดังกล่าวมาข้างต้น	 โดยก�าหนดให้สถาน

พยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสขุ	สถานพยาบาลเอกชน	สถาน

พยาบาลในสถานศึกษาเอกชน	 เช ่น	 มหาวิทยาลัยรังสิต	

มหาวิทยาลัยสยาม	มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ	มหาวิ

ทยาลัยเวสเทริ์น	 เป็นต้น	 และสถานพยาบาลอื่นๆที่ไม่ได้ยกเว้น

ตามประกาศต้องมีมาตรฐานตามหลักเกณฑ์	วิธีการ	และเงื่อนไข

เดยีวกนัตามพระราชบญัญตัฉิบบันี	้และการออกหน่วยหรอืใช้ยาน

พาหนะใดดดัแปลงเป็นสถานพยาบาลเคลือ่นทีก่เ็ข้าข่ายตามพระ

ราชบัญญัติฉบับนี้ด้วย

	 การตัง้คณะกรรมการทีม่ปีลัดกระทรวงสาธารณสขุเป็น

ประธานกรรมการและผู้แทนจากกระทรวงกลาโหมและกระทรวง

มหาดไทย	เหน็ได้ชดัว่าเรือ่งสถานพยาบาลเกีย่วข้องกบัเรือ่งความ

ม่ันคงและความสงบเรียบร้อยของประเทศ	 ซ่ึงมีประเด็นที่เป็น

สาระส�าคัญของกฎหมายดังที่น�าเสนอไว้แล้ว	 นอกจากนั้นยังมีผู้

แทนส�านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคที่แสดงความ

ชดัเจนว่าผูใ้ช้บรกิารเป็นผูบ้ริโภคและตอกย�า้ว่าคดทีางการแพทย์

เป็นคดผีูบ้รโิภค		และผู้แทนสถาบันรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล	

(องค์การมหาชน)	 ซึ่งเป็นองค์อิสระที่มีหน้าที่ส่งเสริม	 สนับสนุน	

และขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพของสถานพยาบาลให้ได้

มาตรฐานตามหลักเกณฑ์	HA	(Hospital	Accreditation)
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	 ผูป้ระกอบการสถานพยาบาลมหีน้าทีต้่องรบัผดิชอบต่อ

ประชาชนในฐานะผูบ้รโิภคมากขึน้ทัง้การให้บรกิารทีไ่ด้มาตรฐาน

และการโฆษณา	 ส่วนประชาชนเองก็มีความตื่นตัวมากข้ึนเพราะ

สามารถร้องเรียนหรือร้องทุกข์สถานพยาบาล	 ผู้ปฏิบัติงานด้าน

สขุภาพ	หรอืเรือ่งอืน่ทีเ่กีย่วข้องกบัการให้บรกิารด้านสขุภาพได้ที่

ส�านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค	 หรือศูนย์รับเรื่องร้อง

เรียนกรมสนับสนุนบริการสุขภาพหรือกรมการแพทย์	 กระทรวง

สาธารณสุข	 ซึ่งสามารถท�าได้หลายช่องทางรวมทางผ่านระบบ

ออนไลน์ด้วย	 ดังปรากฏว่าในตั้งแต่เดือนตุลาคม	พ.ศ.2560	 ถึง

เดอืนสงิหาคม	พ.ศ.2561	มกีารร้องเรยีนผ่านศนูย์รบัเรือ่งร้องเรยีน

ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเข้ามารวม	668	ครั้ง	ในจ�านวน

นี้มีการร้องเรียนเรื่องสถานพยาบาลสูงสุดถึง	167	ครั้ง	รองลงมา

เป็นเร่ืองการรักษาพยาบาล	 133	 ครั้ง	 การตรวจสอบสถาน

พยาบาล	103	ครั้ง	ร้องเรียนคลิกนิกเถื่อน	53	ครั้ง	และค่ารักษา

พยาบาล	34	ครั้งตามล�าดับ14	

	 การฝ่าฝืนกฎหมายจะส่งผลกระทบที่รุนแรงทางสังคม

อย่างมาก	 หากประชาชนไปใช้บริการในสถานพยาบาลที่ไม่ได้

มาตรฐานจากการโฆษณาให้หลงเชื่อ	ภาครัฐจึงให้ความส�าคัญต่อ

ประเดน็นีโ้ดยเปล่ียนแปลงให้การโฆษณาหรือประกาศใดๆท่ีเกีย่ว

กับการประกอบกิจการของสถานพยาบาล	นอกจากชื่อและที่ตั้ง

ทีป่รากฏในใบอนุญาตแล้ว	การโฆษณากจิการของสถานพยาบาล

หรอืคณุวฒุคิวามสามารถของผูป้ระกอบวิชาชพีในสถานพยาบาล

เพื่อชักชวนให้มีผู ้มาขอรับบริการจากสถานพยาบาล	 โดยใช้

ข้อความ	เสียงหรือภาพอันเป็นเท็จหรือโอ้อวดเกินความจริง	หรือ

น่าจะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดเก่ียวกับประกอบกิจการสถาน

พยาบาลจะท�าไม่ได้	

	 การแก้ไขกฎหมายท่ีก�าหนดให้มีบทลงโทษรุนแรงขึ้น

สะท้อนให้เห็นการกระท�าความผิดของสถานพยาบาลก่อนหน้านี้

อย่างไม่เกรงกลัวกฎหมายเพราะมีเพียงโทษปรับ	แต่นับตั้งแต่วัน

ทีก่ฎหมายมผีลบงัคบัใช้หลงัจากประกาศในราชกจิจานเุบกษาแล้ว	

หากสถานพยาบาลหรือผู้ปฏิบัติงานด้านสุขภาพใดฝ่าฝืนต้องรับ

โทษจ�าคุกหรือทั้งจ�าทั้งปรับ

	 จากเหตุผลการปรับปรุงกฎหมายฉบับนี้ที่ระบุไว้ใน

หมายเหตุท้ายพระราชบัญญัติจะท�าให้สถานพยาบาลของรัฐมี

มาตรฐานต่าง	ๆ 	ที่ไม่แตกต่างจากสถานพยาบาลของเอกชน	ซึ่งผู้

ปฏิบัติงานในสถานพยาบาลของรัฐต้องปรับปรุงมาตรฐานต่าง	ๆ

ของสถานพยาบาลที่ด�าเนินการโดยรัฐให้ได้ตามพระราชบัญญัติ

ฉบับนี้	อันจะส่งผลดีต่อประชาชนที่จะไปใช้บริการที่จะได้รับการ

บรกิารทีม่มีาตรฐานเดยีวกันทัง้รฐัและเอกชน	แต่ในด้านผูป้ระกอบ

การสถานพยาบาลเอกชนก็ต้องพึงระวังการให้รักษาพยาบาลที่

เพิ่มเติมการให้บริการต่างๆที่ส่งผลต่อค่าบริการด้านสุขภาพที่มี

ราคาสงู	เพราะอาจจะได้ได้รบัการร้องเรยีนจากประชาชนมากขึน้	

และไม่อาจอ้างมาตรฐานด้านการรักษาพยาบาลที่แตกต่างกันได้

ผลต่อการให้บริการทางทนัตกรรม:	ผูป้ระกอบการสถานพยาบาล

ทันตกรรมและทันตแพทย์ทั้งที่ท�างานในภาครัฐและเอกชนต้อง

หมั่นตรวจสอบประกาศของคณะกรรมการสถานพยาบาลท่ีเกี่ยว

กับมาตรฐานและเงื่อนไขของสถานพยาบาล	 เพราะอาจจะมีการ

เปล่ียนแปลงอย่างหน่ึงอย่างใดเกี่ยวกับมาตรฐานและการให้

บรกิารในสถานพยาบาล	เพือ่ให้สถานพยาบาลทุกแห่งมมีาตรฐาน

เดียวกันตามพระราชบัญญัติฉบับนี้

	 ทันตแพทย์ที่ท�างานในสถานพยาบาลของภาครัฐต้อง

ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการด้านทันตกรรมให้เป็นไปตามที่

กฎหมายก�าหนด	 และต้องระลึกให้ดีว่าการออกหน่วยโดยยาน

พาหนะถอืรวมว่าเป็นสถานพยาบาลแล้วตามพระราชบญัญตันิี	้จงึไม่

สามารถอ้างเรือ่งมาตรฐานการให้บรกิารทีแ่ตกต่างจากในสถานพยาบาล

ได้	 หากหน่วยทันตกรรมเคล่ือนที่	 โดยเฉพาะตามโรงพยาบาล

ชุมชนที่ยังไม่มีความพร้อมอาจจะต้องปรับปรุงหน่วยทันตกรรม

เคลือ่นทีใ่ห้ได้มาตรฐานตามทีก่ฎหมายก�าหนดเสยีก่อนจงึออกให้

บรกิารประชาชนเพ่ือป้องกนัการกระท�าผิดพระราชบญัญตัฉิบับนี	้

	 ส่วนสถานพยาบาลทันตกรรมของภาคเอกชนก็ต้อง

ปรับปรุงให้ได้มาตรฐานการให้บริการ	 ตรวจสอบใบอนุญาตการ

เปิดสถานพยาบาลให้ถูกต้อง	 และต้องไม่น�าบุคคลที่ไม่ได้รับใบ

ประกอบโรคศิลปะหรือไม่ได้รับอนุญาตให้ท�าการรักษาผู้ป่วยมา

ให้บริการ	 เช่น	 นักศึกษาทันตแพทย์ที่ยังไม่ส�าเร็จการศึกษา	

ทนัตแพทย์ทีส่�าเรจ็การศกึษาจะมหาวิทยาลยัทีท่นัตแพทยสภาไม่

ให้การรบัรอง	ทนัตาภบิาล	เสนารกัษ์	ผูช่้วยทนัตแพทย์	ช่างทนัตกรรม	

เป็นต้น	 ซึ่งกระทรวงสาธารณสุขเองได้รับการร้องเรียนให้ตรวจ

สอบสถานพยาบาลอยู่เสมอ	 โดยเฉพาะสถานพยาบาลท่ีโฆษณา

ผ่านส่ือออนไลน์	ดงัปรากฎในข่าวการจบักมุสถานพยาบาลท่ีไม่ได้

รับอนุญาตหรือสถานพยาบาลที่อนุญาตให้บุคคลท่ีไม่ได้รับใบ

ประกอบโรคศิลปะมาท�าการรักษาผู้ป่วย		

	 ในด้านการโฆษณาทันตแพทย์และผู้ประกอบสถาน

พยาบาลด้านทนัตกรรมส่วนใหญ่ไม่ค่อยมคีวามรูท้างด้านกฎหมาย

มากนัก	 การโฆษณาที่ใช้มักจะเป็นการเลียนแบบสถานพยาบาล

อืน่	หากเป็นในสถานพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่กจ็ะเป็นหน้าท่ีของ

ฝ่ายการตลาดที่ส่วนใหญ่ก็ขาดความรู้กฎหมายเกี่ยวกับสถาน

พยาบาลเช่นกัน	 จึงปรากฏการใช้ถ้อยค�าต้องห้ามต่างๆ	 เช่น	 อุด

ฟันด้วยแสง	เครื่องมือสะอาดปลอดเชื้อ	100%	การรักษารากฟัน

ด้วยการส่องกล้องทางเลือกใหม่ทีด่กีว่า	จดัฟันแบบดามอนฟันสวย

ไม่ต้องรอนาน	จัดฟันแบบใส	Invisilign	อีกทางเลือกที่ดีกว่า	ราก
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เทียมทางเลือกการใส่ฟันท่ีดีท่ีสุด	 หรือระบุว่าสถานพยาบาลของ

ตนหรือทันตแพทย์ในสถานพยาบาลดีกว่าหรือได้มาตรฐานกว่า

สถานพยาบาลอื่น	เช่น	ที่นี่ให้บริการด้วยทันตแพทย์เฉพาะทางที่

ส�าเรจ็การศกึษาและมปีระสบการณ์สงูจากต่างประเทศ	ใครรกัษา

ไม่ได้เรารักษาได้	ทีน่ีฉ่ดียาชาไม่เจบ็	ทีน่ีร่บัแก้งานวเีนยีร์ปูเ่จ้า	หมอเก่ง	

เครื่องมือครบ	จบทุกปัญหา	เป็นต้น	

	 พระราชบัญญัติฉบับนี้ได้ระบุวัตถุประสงค์อย่างชัดแจ้ง

ว่าเพื่อคุ้มครองผู้บริโภค	 ทันตแพทย์และผู้ประกอบการสถาน

พยาบาลทางทันตกรรมจึงต้องระมัดระวังหากเกิดกรณีพิพาท

ทางการแพทย์หรอืมกีารละเมดิผูป่้วยด้วยการโฆษณา	โดยเฉพาะ

ในกรณีที่เปิดเวปไซต์	 และต้องพึงระวังการโฆษณาในลักษณะที่

ต้องห้ามหรอืใช้ถ้อยค�าทีต้่องห้าม		เพราะหากฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัิ

ตามพระราชบญัญตัฉิบบันีผู้ข้ออนญุาตเปิดสถานพยาบาลต้องได้

รับโทษจ�าคุกด้วย	

	 หากผูป่้วยหรอืผูท้ีเ่กีย่วข้องฟ้องร้องผ่านคณะกรรมการ

การคุ้มครองผู้บริโภคและหน่วยงานนั้น	 ๆ	 ได้รับเรื่องไว้พิจารณา

แล้วกจ็ะกลายเป็นคดผีูบ้รโิภค	ซึง่ได้อธบิายเงือ่นไขและลกัษณะของ

การพิจารณาคดีดังกล่าวไว้แล้ว	 หรือหากร้องทุกข์ผ่านกระทรวง

สาธารณสุขกจ็ะมกีารตรวจสอบสถานพยาบาลทางทนัตกรรมในทุก	ๆ	

เรือ่ง	ทนัตแพทย์จงึต้องระมดัระวงัเรือ่งการโฆษณาสถานพยาบาล

และผลติภณัฑ์ทางการแพทย์ผ่านการสือ่สารออนไลน์	รวมทัง้เรยีน

รูว้ธิกีารป้องกนัและระงบัข้อพพิาททีอ่าจจะเกดิข้ึนเพ่ือไม่ไห้ผู้ป่วย

หรอืผูท้ีเ่กีย่วข้องฟ้องร้องไปหรอืร้องทกุข์เพราะมีความยุง่ยากและ

ผูถ้กูกล่าวหาต้องเป็นผูพิ้สจูน์ความบรสิทุธิเ์องในทกุกรณี

3. พระราชบัญญตัว่ิาด้วยการกระท�าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ 

พ.ศ.2560

	 พระราชบัญญัติฉบับน้ีถือว่าเก่ียวข้องโดยตรงกับการ

สื่อสารออนไลน์	 ซึ่งภาครัฐให้ความส�าคัญอย่างมากดังจะเห็นได้

จากเป็นกฎหมายที่มีอัตราโทษสูงและไม่อาจยอมความได้	เพราะ

การน�าเข้าหรือส่งข้อมลูในระบบคอมพวิเตอร์สามารถแพร่กระจาย

ไปได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง	 อันจะส่งผลเสียต่อประชาชน

และส่งผลกระทบต่อสังคมในวงกว้าง

	 สาระส�าคญั:	พระราชบัญญตัฉิบบันีไ้ด้แก้ไขเพิม่เตมิจาก

ฉบับเดิม	(พ.ศ.2550)	ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่	24	

มกราคม	พ.ศ.2560	 โดยเพิ่มโทษปรับหรือจ�าคุก	ฐานส่งข้อมูลที่

ก่อให้เกิดความเดือดร้อนร�าคาญแก่ผู้รับ	หรือน�าเข้าข้อมูลอันเป็น

เทจ็	บดิเบือน	ลามก	ตดัต่อภาพผูอ้ืน่ให้เสยีช่ือเสยีง	อบัอาย	รวมทัง้

มาตรการบรรเทาความเสยีหายทีเ่กิดข้ึนจากการกระท�าความผิด	

	 ผูเ้ผยแพร่กระท�าโดยการโฆษณา	ด้วยเอกสาร	ภาพวาด	

ภาพระบายส	ีภาพยนตร์	ภาพหรือตวัอกัษรทีท่�าให้ปรากฏด้วยวธิใีด	ๆ	

แผ่นเสยีง	หรือสิง่บนัทกึเสยีง	บนัทกึภาพ	หรือบนัทกึอกัษร	กระท�า

โดยการกระจายเสียงหรือการกระจายภาพ	 หรือโดยกระท�าการ

ป่าวประกาศด้วยวิธีอื่น	ผู้กระท�าต้องระวางโทษ	จ�าคุกไม่เกินสอง

ปีและปรับไม่เกินสองแสนบาท

	 การน�าเข้าข้อมูลโดยทุจริต	 หรือหลอกลวง	 หรือข้อมูล

อันเป็นเท็จที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ประชาชน	 เช่น	 ความรู้

ความสามารถของผูใ้ห้บรกิารทีไ่ม่เป็นจรงิ	ผูท้ีป่รากฎในภาพไม่ใช่

ผูใ้ห้บรกิารหรอืมาใช้บรกิารในสถานพยาบาลนัน้จรงิ	ซึง่จะมคีวาม

ผดิตามมาตรา	14	ต้องระวางโทษจ�าคกุไม่เกนิห้าปีหรอืปรบัไม่เกนิ

หนึ่งแสนบาทหรือทั้งจ�าทั้งปรับ15

	 การวเิคราะห์:	พระราชบญัญตัคิอมพวิเตอร์นีเ้ป็นไปตาม

หลักการการรักษาความเป็นส่วนตัว	 โดยเฉพาะกับการรักษา

พยาบาล	 ซึ่งผู ้ปฏิบัติงานด้านสุขภาพมีหน้าที่ที่พึงกังวลสอง

ประการ	 ได้แก่	 ความเสียหายแก่ประชาชนจากการโฆษณาและ

การรักษาความลับผู้ป่วยจากการเผยแพร่ข้อมูล	ภาพ	หรือเสียงที่

อาจจะท�าให้ผู้ที่ปรากฎในภาพหรือเสียงนั้นเสียหาย	

	 การถ่ายภาพหรือบันทึกภาพเคลื่อนไหวและเสียง	และ

เผยแพร่เป็นกระท�าความผดิ	เช่น	ภาพในหอผู้ป่วย	ห้องคลอด	หรอื

ห้องผ่าตัดขณะมีการดูแลหรือท�าหัตถการกับผู้ป่วยอยู่	 ภาพถ่าย

ขณะให้การดูแลรักษาผู้บาดเจ็บหรือเสียชีวิต	เป็นต้น	โดยเฉพาะ

หากปรากฎตัวผู้ป่วยหรือข้อมูลผู้ป่วยอยู่ในภาพหรือเน้ือหาดัง

กล่าวไม่ว่าจะสามารถระบุตัวตนได้หรือไม่ก็ตาม	 เพราะภาพหรือ

เสียงในบางกรณมีคีวามไม่เหมาะสม	บางภาพหรอืเสียงมคีวามสุม่

เสี่ยงต่อการตีความ	เช่น	รุนแรง	หวาดเสียว	อุจาด	ลามก	อนาจาร	

เข้าข่ายการโฆษณา	หรือภาพที่อาจท�าให้เข้าใจได้ว่าเหยียดหยาม

หรือดูหมิ่นคนบางกลุ่ม	เป็นต้น	ซึ่งภาพหรือเสียงที่น�ามาเผยแพร่

นั้นอาจจะเป็นการตัดทอนไม่ใช่เหตุการณ์หรือเรื่องราวทั้งหมด	

ท�าให้ผู้รับข้อมูลตีความตามความรู้และความเช่ือของตน	 และส่ง

ต่อผ่านสื่อออนไลน์หรือในระบบคอมพิวเตอร์ก็จะมีความผิดได้

	 บุคคลที่เกิดความเสียหายจากภาพหรือเสียง	 สามารถ

ด�าเนนิคดีกบัผูท้ีน่�าภาพหรอืเสยีงเหล่านัน้ไปเผยแพร่ให้รบัผดิทาง

กฎหมายทั้งต่อตัวทันตแพทย์และสถานพยาบาลอย่างหลีกเลี่ยง

ไม่ได้	ซึ่งครอบคลุมทั้ง	กฎหมายอาญาในประเด็นการละเมิด	พระ

ราชบัญญัติการกระท�าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์	 พระราช

บัญญัติสถานพยาบาล	 ประกาศคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ	

จรยิธรรมแห่งวชิาชพี	พระราชบญัญตัคิุม้ครองเดก็	และ	กฎหมาย

ทรัพย์สินทางปัญญา	เป็นต้น

	 คดีตัวอย่าง:	 คดีหมายเลขด�าเลขที่	 อ.1054/58	 ศาล

อุทธรณ์สั่งจ�าคุกจ�าเลย	2	คดี	รวม	7	ปี	ปรับ	7	แสน	ฐานหมิ่น	

โจทก์ซึ่งเป็นแพทย์หญิงในเฟซบุ๊ก	ท�าให้ได้รับความเสียหาย	ถูกดู
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หมิ่นเกลียดชัง	ดังคดีมีรายละเอียด	ดังนี้	วันที่	9	สิงหาคม	2560	

ศาลอาญา	 รัชดาฯ	 นัดฟังค�าพิพากษาอุทธรณ์ในคดีท่ี	 พนักงาน

อัยการคดีอาญา	 4	 เป็นโจทก์ฟ้องจ�าเลยฐานหมิ่นประมาท,	

พ.ร.บ.คอมพวิเตอร์	สบืเนือ่งมาจากกรณวีนัที	่6	กมุภาพนัธ์	2558	

จ�าเลยได้หมิน่ประมาทใส่ความแพทย์หญงิคนหนึง่ลงในเฟซบุก๊	ให้

ผู้อื่นเข้าใจว่าเป็นผู้หญิงไม่ดี	ไม่รู้จักอาย	ใจง่าย	แอบไปอยู่กินฉัน

สามภีรรยากบัชายอืน่ซ่ึงล้วนเป็นเท็จ		โดยในคดนีีศ้าลช้ันต้นจ�าคุก

จ�าเลย	2	ปี	จ�านวน	6	กระทง	รวมจ�าคกุ	12	ปี	ปรบักระทงละ	1	

แสนบาท	รวมปรับ	6	แสนบาท	รบัสารภาพลดโทษกึง่หนึง่	คงเหลอื

จ�าคกุ	6	ปี	ปรับ	3	แสนบาท	โทษจ�าคกุรอลงอาญา	2	ปี	แต่มกีาร 

อุธรณ์คดี	 ซึ่งศาลอุทธรณ์ตรวจส�านวนประชุมแล้วเห็นว่าจ�าเลย

กระท�าผิดตามฟ้องในความผิดฐานหมิ่นประมาทโดยการโฆษณา	

พพิากษาการกระท�าของจ�าเลยเป็นการกระท�าผดิหลายกรรม	 ให้

ลงโทษจ�าคกุกรรมละ	1	ปี	รวม	6	กรรม	ลงโทษจ�าคกุจ�าเลย	6	ปี	ปรบั	

6	แสนบาท	ลดโทษกึง่หนึง่คงจ�าคกุ	3	ปี	ปรบั	3	แสนบาท	โทษจ�าคกุ

ให้รอลงอาญาไว้	2	ปี	ส่วนความผดิตาม	พ.ร.บ.คอมพวิเตอร์ให้ยกฟ้อง

	 ขณะที	่ศาลอาญา	นดัฟังค�าพพิากษาอทุธรณ์คดีทีแ่พทย์

หญิงโจทก์ฟ้องจ�าเลยฐานหม่ินประมาทกรณีระหว่างวันที่	 3-18	

มีนาคม	2558	ต่อเนื่องกัน	จ�าเลยได้ใส่ความกล่าวหาว่าโจทก์เป็น

คนไม่ดี	ขี้โกหก	มักมากในกาม	ประพฤติส�าส่อนทางเพศ	และอื่น	

ๆ	ซึ่งล้วนเป็นเท็จในเฟซบุ๊กของจ�าเลย	ท�าให้โจทก์ได้รับความเสีย

หายถูกดูหมิ่นเกลียดชัง	โดยคดีนี้ศาลชั้นต้น	พิพากษาจ�าคุก	1	ปี	

ปรับ	1	หมื่นบาท	ลดโทษกึ่งหนึ่งเหลือจ�าคุก	6	เดือน	ปรับ	5	พัน

บาท	 โทษจ�าคุกรอลงอาญา	 2	 ปี	 แต่ศาลอุทธรณ์ตรวจส�านวน

ประชุมแล้วเห็นว่าจ�าเลยกระท�าผิดฐานหมิ่นประมาทโดยการ

โฆษณาเป็นการกระท�าผิด	8	กรรม	สั่งลงโทษจ�าคุกกรรมละ	1	ปี	

รวม	8	ปี	ปรับ	8	แสนบาท	ลดโทษจ�าคุกกึ่งหนึ่ง	คงเหลือ	4	ปี	

ปรับ	4	แสนบาท	โทษจ�าคุกให้รอลงอาญา	2	ปี	ส่วนค�าขอโจทก์ที่

ให้โฆษณาลงหนังสือพิมพ์	ศาลยกค�าร้องโจทก์

	 แม้ว่าตวัอย่างคดทีีย่กมาข้างต้นนัน้จะไม่ใช่คดทีีเ่กิดจาก

ความเสียหายจากการให้บริการทางการแพทย์โดยตรง	 แต่ในคดี

ดังกล่าวผู้เกี่ยวข้องเป็นแพทย์และเรื่องที่เป็นคดีความกันก็เกี่ยว

พันถึงหน้าที่ทางการงานและสถานะทางสังคม	 รวมทั้งการ

ประกอบอาชีพของผู้ฟ้องร้องที่เป็นแพทย์	 จึงน�ามาแสดงไว้เป็น

อทุาหรณ์	หากใช้ช่องทางสือ่ออนไลน์ตอบโต้กนัไม่ว่าเรือ่งใดกต็าม

หากเกิดการฟ้องร้องกันขึ้นต้องพึงสังวรณ์ความผิดตามพระราช

บัญญัติฉบับนี้ให้จงดี

 ผลต่อการให้บริการทางทันตกรรม:	 ทันตแพทย์และ

สถานพยาบาลต้องพึงระวังการน�าข้อมูลเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์	

เช่น	ภาพถ่าย	การบันทึกภาพเคลื่อนไหว	การถ่ายทอดสด	(live)	

ภาพจากกล้องวงจรปิด	 แถบบันทึกเสียง	 ซ่ีงการกระท�าที่อาจจะ

เข้าข่ายการกระท�าความผดิตามพระราชบญัญตัฉิบบันี	้ได้แก่	การ

โฆษณาตัวทันตแพทย์หรือสถานพยาบาล	 การเปิดเผยความลับผู้

ป่วย	 การน�ารูปผู้อื่นไปใช้เพื่อหาประโยชน์ในเชิงพาณิชย์	 การ

โฆษณาเพ่ือการค้าหรือฝากร้านในสื่อสังคมออนไลน์	 การส่ง	

E-mail	 หรือข้อความ	 (SMS)	 เชิญชวนใช้บริการจากทันตแพทย์

หรือสถานพยาบาลอันมีลักษณะให้ผู้รับเดือดร้อนร�าคาญ	 โดยที่

ผู้รับไม่สามารถบอกเลิกหรือแจ้งปฏิเสธการรับได้โดยง่าย	ซึ่งอาจ

จะต้องระวางโทษปรับไม่เกินสองแสนบาท

	 ส่วนอกีกรณหีนึง่ทีท่นัตแพทย์และสถานพยาบาลมกัจะ

การท�าความผิด	 คือ	 การใช้ภาพหรือเสียงที่เอามาจากระบบ

ออนไลน์มาประกอบการโฆษณาตวัทนัตแพทย์หรือสถานพยาบาล	

เพราะคิดว่าภาพหรือเสียงเหล่านั้นสามารถน�ามาใช้ได้โดยไม่ต้อง

ขออนุญาต	 ซึ่งการใช้สื่อสังคมออนไลน์หรือสื่อประเภทใดๆทาง

คอมพิวเตอร์ของทันตแพทย์โดยไม่ได้รับอนุญาตจากสถาน

พยาบาลหรอืผู้ทีป่รากฎในภาพหรือเสียงนัน้	ผู้เผยแพร่กระท�าโดย

การโฆษณาต้องพงึระวงัว่ามโีทษทัง้จ�าคกุไม่เกนิสองปีและปรบัไม่

เกินสองแสนบาท	

4. ประเด็นความผิดตามกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง

	 ส�าหรับประเด็นกฎหมายอื่นที่ยกมานี้	อาจจะไม่ได้เป็น

กฎหมายทีก่ระทบโดยตรงต่อการใช้สือ่ออนไลน์	แต่เมือ่มคีวามผดิ

ใดๆทีเ่กดิจากการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารในระบบออนไลน์แล้ว	มกั

จะมกีารฟ้องร้องในประเด็นความผดิเหล่านีร่้วมด้วย	จงึยกมาเป็น

ประเด็นทางข้อกฎหมายที่ผู้ใช้ส่ือออนไลน์ควรพิจารณาและพึง

ระวังในการใช้งานสื่อออนไลน์

4.1	ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ

	 สาระส�าคัญ:	ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณวิชาชีพทันต

กรรมประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่	27	กุมภาพันธ์	พ.ศ.

2539	 เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติตัวในกรอบวิชาชีพที่มีผลตาม

ข้อบงัคบัทนัตแพทยสภาว่าด้วยการรักษาจรรยาบรรณแห่งวชิาชพี		

ซึ่งข้อบังคับฉบับนี้อาศัยความตามมาตรา	 23	 (4)	 (ฎ)	 และด้วย

ความเห็นชอบของสภานายกพิเศษ	ตามมาตรา	27	แห่งพระราช

บัญญัติวิชาชีพทันตกรรม	 พ.ศ.2537	 โดยคณะกรรมการทันต

แพทยสภาออกข้อบังคับ	ดังนี้

	 ความประพฤติทั่วไปของผู้ประกอบวิชาชีพทันตกรรม	

ได้แก่	 การไม่ประพฤติหรือท�าตัวให้เสื่อมเสียเกียรติศักดิ์วิชาชีพ	

ด�ารงตนในสังคมโดยธรรม	 เคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย	 ต้อง

พัฒนาตนเองให้มีคุณธรรม	จรรยาบรรณ	ทั้งเพิ่มพูนความรู้	ความ

สามารถและทักษะในการประกอบวิชาชีพ	 เพื่อให้การประกอบ

วิชาชีพมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น
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	 เกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพ	 หมายถึง	 มาตรฐานความ

ประพฤตทิีว่ดัจากการพจิารณาความเสือ่มเสยีทีจ่ะเกดิข้ึนแก่ส่วน

รวมของวิชาชีพเป็นหลัก	 ท้ังน้ีถือว่าผู้ประกอบวิชาชีพ	 เป็นผู้มี

เกียรตจิะต้องประพฤตใิห้สมกบัความไว้วางใจจากประชาชน	และ

ต้องรักษาชื่อเสียงแห่งวิชาชีพ	 (ข้อบังคับทันตแพทยสภาว่าด้วย

จรรยาบรรณวิชาชีพ	พ.ศ.2538	ข้อ	1)	ซึ่งในระยะหลังนี้ประเด็น

จรรยาบรรณถูกหยิบยกมาเป็นข้อกังวลมากขึ้นจากสภาวิชาชีพ

เพราะมีการฟ้องร้องทันตแพทย์เข้ามาเป็นจ�านวนมาก16

	 การประกอบวิชาชีพทันตกรรม	ผู้ประกอบวิชาชีพทันต

กรรมต้องให้บริการด้านสุขภาพโดยไม่ค�านึงถึงฐานะ	 เช้ือชาติ	

สัญชาติ	ศาสนา	สังคม	หรือลัทธิทางการเมือง	โดยต้องปฏิบัติต่อ

ผู้รับบริการด้านสุขภาพด้วยความสุภาพ	มีน�้าใจ	มีมนุษยสัมพันธ์

ที่ดี	 และปราศจากการบังคับขู่เข็ญ	 ต้องรักษามาตรฐานของการ

ประกอบวิชาชีพในระดับท่ีดีท่ีสุดแก่ผู้รับบริการ	 โดยไม่เรียกร้อง

รางวลัพเิศษนอกเหนอืจากค่าบริการท่ีควรได้รบัตามปกต	ิต้องค�านงึ

ถึงความปลอดภัย	 และความสิ้นเปลืองของผู้รับบริการ	 ต้องไม่

สนับสนุนการใช้วิชาชีพด้านสุขภาพโดยผิดกฎหมาย

	 ผูป้ระกอบวิชาชพีทนัตกรรมต้องเปน็ผูข้ึน้ทะเบยีนและ

รับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพให้ประกอบวิชาชีพ	หรือต้อง

ไม่ช่วยเหลอืผูท้ีไ่ม่ได้ขึน้ทะเบยีนและรบัใบอนญุาตเป็นผูป้ระกอบ

วิชาชีพทันตกรรมให้ประกอบวิชาชีพ	รวมทั้งต้องดูแลไม่ให้มีการ

ประกอบวิชาชีพของผู้ที่ไม่ได้ข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผู้

ประกอบวิชาชีพทันตกรรมในสถานพยาบาลที่ตนรับผิดชอบ

	 ผู้ประกอบวิชาชีพทันตกรรมต้องไม่สนับสนุนการใช้วิธี

การตรวจ	วินิจฉัย	การบ�าบัด	หรือป้องกันในวิชาชีพด้านสุขภาพ	

รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์ต่าง	 ๆ	 ที่ไม่ได้เปิดเผยส่วนประกอบหรือไม่มี

หลักฐานทางวิชาการที่เชื่อถือได้รับรอง	อีกทั้งต้องไม่สั่งหรือใช้ให้

ผู้ใดกระท�าการดังที่กล่าวมาแล้วด้วย

	 ผู ้ประกอบวิชาชีพทันตกรรมต้องไม่หลอกลวงผู ้รับ

บรกิารให้หลงผดิในการประกอบวชิาชีพเพ่ือผลประโยชน์ตน	ต้อง

ไม่จูงใจหรือชักชวนผู้ป่วยให้มารับบริการทางด้านสุขภาพเพื่อผล

ประโยชน์ของตน	ต้องไม่ให้หรือรับผลประโยชน์เป็นค่าตอบแทน	

เนือ่งจากการรับหรอืส่งผูป่้วยเพือ่รับบริการทางวชิาชพีทันตกรรม	

ต้องไม่ออกใบรับรองอันเป็นเท็จโดยตั้งใจ	 หรือความเห็นโดยไม่

สุจริตในเรื่องใด	ๆ 	อันเกี่ยวกับวิชาชีพตน	ต้องไม่เปิดเผยความลับ

ของผู้รับบริการ	ซึ่งตนทราบมาจากการประกอบวิชาชีพ	เว้นแต่ผู้

ป่วยยินยอมให้เปิดเผย	 หรือต้องปฏิบัติตามกฎหมายหรือตาม

หน้าที่	และต้องไม่จงใจหน่วงเหนี่ยว	หรือท�าให้เกิดความล่าช้าใน

การบริการทางวิชาชีพแก่ผู้รับบริการเพื่อผลประโยชน์ตน	

	 ผูป้ระกอบวชิาชพีทนัตกรรมต้องไม่ปฏเิสธการช่วยเหลอื

ผู้ที่อยู่ในระยะอันตราย	 เมื่อได้รับการร้องขอ	และตนอยู่ในฐานะ

ที่ช่วยได้	

	 ผูป้ระกอบวชิาชพีทนัตกรรมต้องระมดัระวงัตามวสิยัเพือ่

ไม่ให้การประกอบวิชาชีพเป็นไปในลักษณะอนาจารต่อผู้ป่วย	ซึ่ง

การกระท�าอนาจาร	หมายถึง	การกระท�ากบับคุคลอืน่อนัเป็นการลามก	

บดัส	ีเช่น	กอด	จบู	ลบู	คล�า	อกีฝ่ายหนึง่	หรอืการกระท�าต่อตนเอง

ในลักษณะที่บุคคลทั่วไปไม่พึงกระท�าในที่สาธารณะ	เช่น	เปลือย

หรือเปิดเผยร่างกาย	ในส่วนที่ไม่พึงเปิดเผย	บังคับจับของสงวน17

	 ผู้ประกอบวชิาชีพด้านสขุภาพต้องอธบิายให้ผู้ป่วยเข้าใจ

ถึงสาระส�าคัญของการให้บริการทางวิชาชีพ	 เพื่อใช้ประกอบการ

ตดัสินใจในการบ�าบัดรกัษาของผูร้บับรกิาร	และต้องแจ้งค่าบริการ

ให้ผู้รับบริการทราบ	 เป็นรายการว่าเป็นจ�านวนเงินเท่าไหร่	 รวม

ทั้งสิ้นเท่าไหร่	เมื่อได้รับการร้องขอ

	 ผู้ประกอบวิชาชีพทันตกรรมต้องค�านึงถึงประโยชน์ใน

การในการให้บริการทางวิชาชีพด้านสุขภาพแก่ผู้รับบริการเป็น

ส�าคัญ	 โดยยึดถือระบบส่งต่อผู้รับบริการไปยังผู้ประกอบวิชาชีพ

ด้านสขุภาพอืน่	ๆ 	ทีจ่ะให้บรกิารทีด่กีว่าและปลอดภยั	ซึง่ประเดน็

นีม้กัจะเป็นถกูยกเป็นข้ออ้างในการส่งต่อผูป่้วยทีไ่ม่อยากรกัษาไป

ยังทันตแพทย์หรือสถานพยาบาลอื่นได้	ซึ่งต้องพิจารณาให้ดีหาก

จะยกข้ออ้างนี้

	 การโฆษณาการประกอบวชิาชีพทนัตกรรม	หมายความ

ว่า	 เป็นการส่ือสารเพื่อจูงใจหรือโน้มน้าวผู้รับบริการด้านสุขภาพ

ให้เข้ามารบับรกิารด้านสุขภาพ	ด้วยการให้ข้อมลู	ข่าวสาร	ผ่านสือ่

โฆษณาต่าง	ๆ	 เพื่อให้ผู้รับบริการมีพฤติกรรมคล้อยตามเนื้อหาที่

ปรากฎในสื่อโฆษณา	 โดยหวังผลให้มีการซื้อบริการด้านสุขภาพ

หรือใช้สินค้าที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ	 ตลอดจนชักน�าให้ปฏิบัติตาม

แนวความคิดต่าง	 ๆ	 ที่ปรากฎตามเน้ือหาที่โฆษณา	 ซ่ึงผู้ขอให้

ท�าการโฆษณาหรือผู้อุปถัมภ์นั้นจะต้องเสียค่าใช้จ่ายเพื่อการ

สื่อสารนั้น	ๆ	

	 ผูป้ระกอบวชิาชพีทนัตกรรมต้องไม่โฆษณา	ใช้	จ้างหรอื

ยินยอมให้ผู้อื่นโฆษณาการประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ	 ความรู้

ความช�านาญในการประกอบวชิาชพีด้านสขุภาพของตนและผูอ้ืน่	

แต่อาจจะกระท�าได้ในกรณีหรือเงื่อนไข	ดังนี้	การแสดงผลงานใน

วารสารทางวิชาการหรือในการประชุมวิชาการ	การแสดงผลงาน

ในหน้าที่	 หรือการบ�าเพ็ญประโยชน์สาธารณะ	การแสดงผลงาน

หรือความก้าวหน้าทางวิชาการเพื่อการศึกษา	 การประกาศ

เกียรติคุณอย่างเป็นทางการ	โดยสถาบันการศึกษา	สมาคม	หรือ

มูลนิธิ	และการโฆษณาดังกล่าวต้องไม่แสวงหาประโยชน์ที่จะเกิด
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ต่อการประกอบวชิาชพีด้านสขุภาพเป็นการส่วนตนหรอืส่วนบคุคล	

หรือต่อสถานที่ท�าการประกอบวิชาชีพส่วนตัวหรือส่วนบุคคล	ซึ่ง

ส่วนบุคคลนี้หมายรวมถึงทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล

	 การแสดงข้อความที่เกี่ยวข้องกับการประกอบวิชาชีพ

ด้านสุขภาพที่ส�านักงาน	 ควรปรากฎได้เพียงสี่ส่วน	 ได้แก่	 ส่วนที่

หนึ่ง	 ชื่อนามสกุล	 และอาจมีค�าประกอบชื่อได้เพียงค�าว่า	 นาย

แพทย์	แพทย์หญิง	ทันตแพทย์	ทันตแพทย์หญิง	เภสัชกร	เป็นต้น	

ถ้าจะมีเพิ่มเติมได้แก่	อภิไธย	ต�าแหน่งทางวิชาการ	ฐานันดรศักดิ์	

ยศ	และบรรดาศกัดิเ์ท่านัน้	ส่วนท่ีสอง	ช่ือปรญิญา	ประกาศนยีบตัร	

วฒุบัิตรหรืออนมุตับิตัร	หรอืคณุวุฒอิย่างอืน่	ซึง่ได้รับมาโดยวธิกีาร

อันถูกต้องตามกฎเกณฑ์ขององค์กรวิชาชีพหรือสถาบันนั้นที่

องค์กรวิชาชีพรับรอง	 ส่วนท่ีสาม	 ประเภทใบอนุญาตและสาขา

แห่งโรคศลิปะของตน	ความรูแ้ละความช�านาญโดยเฉพาะของตน	

ซึ่งคณะกรรมการวิชาชีพได้อนุมัติแล้ว	และส่วนที่สี่	เวลาท�าการ18

	 การวิเคราะห์:	 ผู้ที่เป็นสมาชิกแห่งสภาวิชาชีพมีหน้าที่

ต้องปฏบิตัติามบทบญัญตัเิหล่านีโ้ดยเคร่งครัดในฐานะสมาชกิแห่ง

องค์กรวชิาชพี	หากได้รบัการร้องเรยีนในประเดน็จรยิธรรมท่ีเก่ียว

กับการประกอบวิชาชีพ	 สภาวิชาชีพจะเป็นผู้ด�าเนินการไต่สวน

ความผดิและไม่สามารถหยดุกระบวนการได้แม้ว่าในทางคดคีวาม

ที่ฟ้องร้องผ่านศาลยุติธรรมจะระงับได้แล้วก็ตาม	ซึ่งกระบวนการ

ต่างๆของสภาวิชาชีพจะด�าเนินการไปจนกว่าจะมีค�าตัดสินว่าผู้

ประกอบวิชาชีพมีความผิดหรือไม่	 และมีโทษอย่างไร	 โดยโทษที่

ก�าหนดไว้มีตั้งแต่ว่ากล่าวตักเตือนไปจนถึงการยกเลิกใบอนุญาต

ในการประกอบวิชาชพีด้านสขุภาพของผูป้ระกอบวชิาชพีสาขานัน้	ๆ

	 จากบทบญัญตัสิถานพยาบาลและข้อบงัคบัจรยิธรรมใน

ระบุไว้ชัดเจนว่าผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพต้องไม่โฆษณา	 ใช้	

จ้าง	 หรือยินยอมให้ผู้อื่นเอาชื่อตนไปโฆษณาผลิตภัณฑ์ทางด้าน

สุขภาพ	 หรือต้องไม่ให้การรับรองผลิตภัณฑ์ทางด้านสุขภาพที่ไม่

เปิดเผยส่วนประกอบ	 หรือไม่มีหลักฐานทางวิชาการท่ีเชื่อถือได้

รับรองต่อประชาชนทางสื่อต่าง	 ๆ	 ซึ่งการโฆษณาการประกอบ

วชิาชพีด้านสขุภาพเป็นเรือ่งทีต้่องระมดัระวงัเป็นอย่างมากเพราะ

ข้อความใดๆที่ส่งออกไปส่งผลต่อคนหมู่มาก	

	 หากผูป้ระกอบวชิาชีพด้านสขุภาพต้องการแสดงตนเพ่ือ

โฆษณาผลติภณัฑ์สขุภาพใด	ๆ	ต่อสาธารณชนจะต้องไม่ใช้ค�าทีแ่สดง

ว่าเป็นผูใ้ห้บริการทางการแพทย์	(นายแพทย์	แพทย์หญงิ	ทนัตแพทย์	

ทันตแพทย์หญิง	 เป็นต้น)	 รวมท้ังค�าอื่นใด	 หรือการกระท�าไม่ว่า

ด้วยวิธใีด	ๆ 	ให้ประชาชนเหน็หรอืทราบข้อความภาพ	เครือ่งหมาย	

หรือการกระท�าอย่างใด	ๆ	ให้บุคคลทั่วไปเข้าใจว่าเป็นผู้ประกอบ

วชิาชีพด้านสขุภาพ	และหากต้องแสดงความเหน็ต่อสาธารณะโดย

การพูด	 การเขียน	 หรือโดยวิธีการอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับคุณสมบัติ

ของผลิตภัณฑ์สุขภาพใด	 ๆ	 ต้องแสดงโดยเปิดเผยว่าตนมีส่วน

เกี่ยวข้องโดยได้รับผลประโยชน์ใด	ๆ 	จากผู้ประกอบการธุรกิจนั้น	

เช่น	เป็นที่ปรึกษา	เป็นผู้ร่วมทุน	เป็นผู้ได้รบัทนุไปดงูาน	ไปประชมุ	

หรอืบรรยายจากผู้ประกอบการธรุกจินัน้	ๆ

	 ผู ้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพต้องไม่รับเงินจากผู ้

ประกอบธรุกจิไม่ว่ากรณใีด	ๆ 	ยกเว้น	ค่าตอบแทนจากการเป็นทีป่รกึษา	

เป็นวทิยากรบรรยายทางวชิาการ	หรอืทนุวจิยัจากผูป้ระกอบการ

ธรุกจิดงักล่าว	อกีทัง้ต้องไม่รบัส่ิงของ	การบรกิาร	หรือนนัทนาการ

ที่มีมูลค่าเกินกว่าสามพันบาทจากผู้ประกอบธุรกิจไม่ว่ากรณีใด	ๆ 	

ยกเว้นสิ่งที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่งานด้านวิชาการที่ส่งผลถึง

บริการที่ยังประโยชน์แก่ผู้ป่วย	 โดยให้รับในนามของสถาบันต้น

สังกัด	อีกทั้งเมื่อได้รับทุนใด	ๆ	จากผู้ประกอบการธุรกิจในการไป

ดูงานประชุม	 หรือไปบรรยายทางวิชาการทั้งในและต่างประเทศ	

ให้รบัทนุได้เฉพาะค่าเดนิทาง	ค่าลงทะเบยีน	ค่าวทิยากร	ค่าอาหาร	

และค่าที่พัก	ส�าหรับเฉพาะตนเองเท่านั้น	และจ�ากัดช่วงเวลาของ

การดูงาน	 การประชุม	 หรือการบรรยายเท่าน้ัน	 ซ่ึงส�าหรับ

ทันตแพทย์และสาขาวิชาชีพด้านสุขภาพอื่นข้ออบังคับเหล่านี้น่า

จะมีผลบังคับใช้ในลักษณะเดียวกันกับแพทย์

 ผลต่อการให้บริการทางทันตกรรม:	 ทันตแพทย์ต้อง

ควบคุมความประพฤติหรือการแสดงออกผ่านส่ือออนไลน์ที่ที่จะ

ไม่ท�าให้เกดิความเส่ือมเสยีแก่ส่วนรวมของวชิาชีพ	ต้องกระท�าตน

ให้สมกบัเป็นผูท้ีม่เีกยีรต	ิจะต้องประพฤตปิฏบิตัตินให้สมกบัความ

ไว้วางใจจากประชาชน	และต้องรักษาชื่อเสียงแห่งวิชาชีพ

	 ทนัตแพทย์และผูป้ระกอบการสถานพยาบาลทางทนัตกรรม

ต้องระมัดระวังการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ด้วยถ้อยค�าที่เป็นการ

โฆษณาลกัษณะเฉพาะตวัของทนัตแพทย์โดยใช้ค�าทีส่ร้างความน่า

เช่ือถือในการให้บริการ	 ซ่ึงต้องค�านึงถึงการใช้ค�าต่าง	 ๆ	 ให้จงดี	

อาทิ	 “ทันตแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ”	 ใช้เพื่อบอกคุณสมบัติว่าเป็นผู้

เชี่ยวชาญงานทันตกรรมในสาขาใดนั้น	 ในทางกฎหมายยอมรับผู้

ที่ได้รับอนุมัติบัตรของทันตแพทย์สภาเท่านั้น	 และบางสาขาที่ยัง

ไม่มกีฎหมายรบัรองในสาขาความเชีย่วชาญ	เช่น	สาขาทนัตกรรม

รากเทียม	สาขาทันตกรรมความงาม	ก็ไม่สามารถน�ามาใช้ได้	ส่วน

ค�าว่า	“ทนัตแพทย์ช�านาญการ”	เป็นต�าแหน่งทางราชการ	(ผูท้ีจ่ะ

ใช้ได้ต้องเป็นข้าราชการ)	 ดังนั้นหากสถานพยาบาลน�าค�าเหล่าน้ี

ไปใช้เพื่อสร้างจุดขายจากคุณลักษณะทันตแพทย์โดยใช้คุณวุฒิ

หรือความสามารถเพื่อชักชวนให้มีผู้มาใช้บริการด้วยการโฆษณา

หรือกิจกรรมทางการตลาดจะมีความผิดตามกฎหมายและ

จริยธรรม	และหากน�าข้อมูลดังกล่าวเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ก็จะ

มีความผิดตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ฐานน�าเข้าข้อมูลอัน

เป็นเท็จอีกด้วย
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	 ส่วนเรื่องอื่น	 ๆ	 สามารถใช้การอ้างอิงจากข้อบังคับ

แพทยสภาว่าด้วยการรักษาจริยธรรมแห่งวิชาชีพเวชกรรม	 พ.ศ.

2549	ข้อ	41-45	เพือ่เป็นแนวทางในการปฏบิตัขิองทันตแพทย์ได้	

กล่าวคือ	 หากมีการเผยแพร่ให้ข้อมูลทางวิชาการโดยผู้ประกอบ

วิชาชีพด้านสุขภาพหรือตอบปัญหาทางวิชาชีพทางสื่อมวลชน	ซึ่ง

ในปัจจุบันทันตแพทย์และสถานพยาบาลใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน

ลักษณะนี้เพิ่มมากขึ้น	 ทันตแพทย์ท่ีแสดงตนว่าเป็นผู้ประกอบ

วชิาชพีด้านสขุภาพต้องไม่แจ้งสถานทีท่�าการประกอบวิชาชพีส่วน

ตวัเป็นท�านองการโฆษณา	และต้องไม่มกีารแจ้งความการประกอบ

อาชพีทีน่อกเหนอืไปจาก	การแสดงทีอ่ยู	่ทีต้ั่งส�านกังาน	หมายเลข

โทรศัพท์	 และข้อความท่ีผู้ประกอบวิชาชีพสามารถแสดงได้ตาม

ข้อบงัคบัขององค์กรวชิาชพีหรอืตามทีก่ฎหมายก�าหนดไว้	และต้อง

พงึระวงัไม่ให้การประกอบวชิาชพีด้านสขุภาพของตนแพร่ออกไป

ในสือ่มวลชนเป็นท�านองโฆษณาคณุวฒุ	ิความรูค้วามสามารถของ

ตนและผู้อื่น

4.2	การเปิดเผยความลับคนไข้ในความผิดฐานอื่น

	 การเปิดเผยความลบัคนไข้นัน้อาจเกดิจากความไม่ระวัง

และความเคยชินในการปรึกษาหารือระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้าน

สขุภาพหรอืทนัตแพทย์แต่ละสาขา	รวมทัง้การระบายปัญหาหรอื

ความคับข้องใจให้บุคลอื่นรับรู้ทั้งการเล่าให้ฟังโดยตรงหรือเผย

แพร่ในสื่อสังคมออนไลน์	 ซึ่งนอกจากจะมีความผิดตามพระราช

บัญญัติสุขภาพแห่งชาติในมาตรา	 7	 แล้ว	 ยังมีโอกาสผิดในข้อ

กฎหมายอื่นอีก	ดังนี้

 สาระส�าคัญ:	 ความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา

มาตรา	323	ผู้ใดล่วงรู้หรือได้มาซึ่งความลับของผู้อื่น	โดยเหตุ	ที่

เป็นเจ้าพนักงานผู้มีหน้าท่ี	 โดยเหตุท่ีประกอบอาชีพเป็นแพทย์	

เภสัชกร	คนจ�าหน่ายยา	นางผดุงครรภ์	ผู้พยาบาล	นักบวช	หมอ

ความ	ทนายความ	หรอืผูส้อบบญัชหีรอืโดยเหตทุีเ่ป็นผูช่้วยในการ

ประกอบ	 อาชีพนั้น	 แล้วเปิดเผยความลับน้ันในประการที่น่าจะ

เกิดความเสียหาย	 แก่ผู้หน่ึงผู้ใด	 ต้องระวางโทษจ�าคุกไม่เกินหก

เดอืนหรอืปรบัไม่เกนิหนึง่พนับาทหรอืทัง้จ�าท้ังปรบั	และผูท้ีไ่ด้รบั

การศึกษาอบรมในอาชีพดังกล่าวในวรรคแรก	 เปิดเผยความลับ	

ของผู้อื่น	 อันตนได้ล่วงรู ้หรือได้มาในการศึกษาอบรมน้ัน	 ใน

ประการ	 ที่น่าจะเกิดความเสียหายแต่ผู้หน่ึงผู้ใด	 ต้องระวางโทษ

เช่นเดียวกัน	

	 หากการเผยแพร่ไปแล้วเกดิความเสยีหายในลกัษณะการ

ใส่ความผู้อื่นได้รับการดูถูกเกลียดชังก็จะได้รับโทษความผิดตาม

ประมวลกฎหมายอาญาเพิ่มเติมได้อีก	ดังนี้

	 ความผิดตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา	326	ผู้ใด

ใส่ความผูอ้ืน่ต่อบคุคลทีส่าม	โดยประการทีน่่าจะท�าให้ผูอ้ืน่นัน้เสยี

ชือ่เสียง	ถกูดหูมิน่หรอืถกูเกลยีดชงั	ผู้นัน้กระท�าความผิดฐานหมิน่

ประมาท	ต้องระวางโทษจ�าคุกไม่เกินหนึ่งปี	หรือ	ปรับไม่เกินสอง

หมื่นบาทหรือทั้งจ�าทั้งปรับ

	 ความผิดตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา	 328	 ถ้า

ความผดิฐานหมิน่ประมาทได้กระท�าโดยการโฆษณา	ด้วยเอกสาร	

ภาพวาด	 ภาพระบายสี	 ภาพยนตร์	 ภาพหรือตัวอักษรที่	 ท�าให้

ปรากฏด้วยวธิใีด	ๆ 	แผ่นเสยีง	หรอืส่ิงบันทกึเสียง	บนัทกึภาพ	หรอื

บันทึกอักษร	กระท�าโดยการกระจายเสียง	หรือการกระจายภาพ	

หรอืโดยกระท�าการป่าวประกาศด้วยวธิอีืน่	ผู้กระท�าต้องระวางโทษ	

จ�าคุกไม่เกินสองปีและปรับไม่เกินสองแสนบาท

 การวเิคราะห์:	แม้ว่ากฎหมายข้างต้นจะไม่ได้มกีารแก้ไข

ปรบัปรงุขึน้ใหม่กต็าม	แต่เป็นกฎหมายทีเ่กีย่วเนือ่งมาจากพระราช

บัญญัติสุขภาพแห่งชาติและเก่ียวพันกับการใช้ส่ือออนไลน์ได้	 ซึ่ง

ผู้ให้บริการด้านสุขภาพมีหน้าท่ีที่ต้องระมัดระวังในประเด็นดัง

กล่าวนีโ้ดยเคร่งครดั	เพราะมคีวามผดิอนัเป็นอาญาแผ่นดนิและมี

โทษจ�าคุกด้วย

	 เป็นที่น่าสังเกตว่ากฎหมายได้ก�าหนดให้ผู้ประกอบ

วชิาชพีมหีน้าทีร่กัษาความลับผู้ป่วยหากเปิดเผยความลบัทางด้าน

การรกัษาพยาบาลของผูป่้วยแล้วท�าให้เกดิความเสยีหายอย่างหนึง่

อย่างใดกต็าม	ผูป้ระกอบวชิาชพีรวมทัง้ผูท้ีศ่กึษาอบรมในวชิาชีพนัน้	

(นิสิต	 นักศึกษา)	 จะมีความผิดตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายตาม

มาตรา	323	และยังมีความผิดทางจริยธรรมด้วย	แต่ก็มีข้อยกเว้น

ในการเปิดเผยข้อมลูของผูป่้วยได้ในกรณทีีก่ฎหมายบญัญตัใิห้เปิด

เผย	 หรือในกรณีที่เป็นข้อยกเว้นตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิต	

พ.ศ.2551	มาตรา	16	ที่ระบุการเปิดเผยข้อมูลด้านสุขภาพของผู้

ป่วยที่อาจท�าให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ป่วย	ยกเว้น	ในกรณีที่อาจ

จะเกิดอันตรายต่อผู้ป่วยหรือผู้อื่น	 และเพื่อความปลอดภัยแก่

สาธารณชน

	 ผลต่อการให้บริการทางทันตกรรม:	 ทันตแพทย์ต้อง

ระมัดระวังการให้ความเห็นหรือการบอกเล่าการรักษาผู้ป่วยให้ผู้

อื่นท่ีไม่ได้เกี่ยวข้องผ่านทางส่ือออนไลน์โดยที่ยังได้ขออนุญาตผู้

ป่วย	เช่น	แก้ไขงานของทันตแพทย์ท่านอื่นแล้วเอาไปโพสท์ลงใน

ส่ือสังคมออนไลน์โดยระบุหรือท�าให้สืบค้นได้ว่าท�าการรักษามา

จากใครหรือสถานพยาบาลใดแล้ผู้ป่วยเกิดความเสียหาย	หากไม่

ไดร้ับความยินยอมจากผูป้ว่ยใหเ้ปดิเผยจะมีความผิดฐานเปิดเผย

ความลบัผูป่้วยได้	โดยเฉพาะการใช้ถ้อยค�าท่ีอาจเสีย่งต่อการหม่ิน

ประมาทหรอืใส่ความให้ผูอ้ืน่ได้รบัความเสยีหาย	เช่น	การต�าหนผิู้

ให้บริการคนอื่น	 การวินิจฉัยโรค	 หรือการรักษาที่ผ่านมาของ

ทันตแพทย์ท่านอื่น	 ซึ่งอาจโดนฟ้องร้องความผิดตามพระราช

บัญญัติคอมพิวเตอร์นอกเหนือจากความผิดฐานนี้ได้อีกด้วย
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4.3	 ความผิดในการท�าให้เกิดความเสียหายต่อเด็กหรือแสวงหา

ประโยชน์จากเด็ก

	 สาระส�าคัญ:	 ตามมาตรา	 27	 ตามพระราชบัญญัติ

คุ้มครองเด็ก	พ.ศ.2546	ระบุว่า	ห้ามมิให้ผู้ใดโฆษณาหรือเผยแพร่

ทางสือ่มวลชนหรอืผ่านสือ่สารสนเทศประเภทใด	ๆ 	ซ่ึงข้อมลูเกีย่ว

กบัตวัเดก็หรอืผูป้กครองโดยเจตนาทีจ่ะท�าให้เกดิความเสยีหายแก่

จิตใจ	ชื่อเสียง	เกียรติคุณ	หรือสิทธิประโยชน์อื่นใดของเด็ก	หรือ

เพือ่แสวงหาประโยชน์ส�าหรบัตนเองหรอืผูอ้ืน่โดยมชิอบ	อกีทัง้ยงั

มกีารแก้ไขเพ่ิมเตมิประมวลกฎหมายอาญา	(ฉบบัท่ี	24)	พ.ศ.2558	

ในประเด็นสื่อลามกอนาจารเด็ก	 ซ่ึงหมายความถึงรูปหรือเรื่องที่

สามารถสือ่ไปในทางลามกอนาจาร	ทัง้ทีแ่สดงผ่านสือ่รปูแบบต่าง	ๆ 	

เช่น	รูปภาพ	แถบบันทึกภาพ	ภาพโฆษณา	เป็นต้น	และที่จัดเก็บ

ในระบบคอมพวิเตอร์หรอือปุกรณ์อเิลคโทรนกิส์อืน่	หากมกีารเผย

แพร่ไม่ว่าโดยวิธีใด	 ต้องระวางโทษจ�าคุกตั้งแต่สามถึงสิบปี	 และ

ปรับตั้งแต่หกหมื่นบาทถึงสองแสนบาท	

	 การวิเคราะห์:	บุคคลทุก	ๆ	คนมีหน้าที่ต้องปกป้องและ

คุ้มครองสวัสดิภาพของเด็ก	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ให้บริการด้าน

สขุภาพ	หากลงรปูหรอืเร่ืองราวทีเ่กีย่วกบัเดก็ในสือ่สงัคมออนไลน์

หรือสื่ออื่นใดต้องระวังเข้าข่ายการละเมิดสิทธิเด็ก	 แม้ว่าจะเป็น

ชื่นชมเด็กที่ให้ความร่วมมืออย่างดีในการรักษาพยาบาลก็ตาม	

เพราะอาจจะมกีารน�าไปใช้หาประโยชน์หรือภาพของเดก็เหล่านัน้

อาจจะเข้าข่ายความผิดตามกฎหมายฉบับนี้	

 ผลต่อการให้บริการทางทันตกรรม:	 ทันตแพทย์ต้องมี

ความระมดัระวังอย่างมากในการเผยแพร่ภาพทีม่เีดก็ไม่ว่าในกรณี

ใด	ๆ 	และต้องค�านงึเสมอว่าเดก็มสีทิธทิีต้่องได้รบัการปกป้องแม้ว่า

จะเป็นการชื่นชมก็ตาม	 เพราะหากข้อมูลเก่ียวกับการรักษาหรือ

ข้อมูลอืน่ใดของเดก็	เช่น	ชือ่	โรงเรยีน	ทีอ่ยู	่การนัดหมาย	กส็ามารถ

น�าภัยมาสู ่เด็กแล้ว	 โดยเฉพาะทันตแพทย์ท่ีนิยมใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ในการโฆษณาหรือสื่อสารกับสังคมโดยตั้งค่าความเป็น

ส่วนตัวสาธารณะ

	 แม้จะไม่ได้เป็นความผิดโดยตรง	 แต่ผู้เผยแพร่ข้อมูล

เหล่านัน้กต้็องรบัผดิชอบต่อความเสยีหายทีเ่กิดขึน้กบัเดก็ด้วย	อกี

ทัง้หากตคีวามได้ภาพหรอืข้อมลูใด	ๆ 	เกีย่วกบัเด็กหวงัผลเพ่ือการ

โฆษณาตัวทันตแพทย์หรือสถานพยาบาลแล้ว	 ก็จะเข้าข่ายการ

แสวงหาประโยชน์อันมีความผิดตามมาตรานี้ได้	 ทางที่ดีที่สุดคือ

การท�าความเข้าใจกบัผูป้กครองของเดก็ให้งดถ่ายภาพหรอืบนัทกึ

ภาพเคลือ่นไหวของเดก็ขณะรบัการรกัษาทางทนัตกรรมไม่ว่ากรณี

ใดๆ	เพราะการทีข้่อมลูส่วนตวัเหล่านีข้องเดก็เผยแพร่ออกไปอาจ

จะมอีนัตรายต่อเดก็ได้	และอาจน�าภยัหรอืเกดิข้อถกเถยีงในสงัคม

ออนไลน์ต่อไปได้

	 การวิเคราะห์โดยแนวคิดโครงสร้างนิยมแม้จะช่วย

อธิบายต�าแหน่งและหน้าที่ของทันตแพทย์	สถานพยาบาล	และผู้

ที่เกี่ยวข้องภายใต้โครงสร้างของกฎหมายนี้	 แต่ด้วยข้อจ�ากัดของ

แนวคดิทีว่เิคราะห์กฎหมายในลกัษณะการสร้างความสมัพันธ์ภาย

ใต้ระบบของหน่วยย่อยต่าง	 ๆ	 โดยกฎหมายได้ก�าหนดต�าแหน่ง

และหน้าทีส่�าหรบัตวัแสดงหรอืหน่วยย่อย	การศึกษาครัง้นีจ้งึท�าได้

เพียงการวิเคราะห์ตัวบทของกฎหมายว่าก�าหนดต�าแหน่งและ

หน้าที่อย่างไรให้แก่ทันตแพทย์และสถานพยาบาล	

	 บทความนี้ยังมีข้อจ�ากัดที่ยังไม่สามารถน�าเสนอผลของ

การฝ่าฝืนเพราะกฎหมายเพิง่จะประกาศในราชกจิจานเุบกษาและ

มีผลในการบังคับใช้ไม่นานนัก	 จึงยังไม่มีการกระท�าความผิดที่มี

ผลทางคดีเป็นตัวอย่างประกอบ	 การวิเคราะห์ตามแนวคิด

โครงสร้างนิยมจึงแสดงให้เห็นได้เพียงแค่ต�าแหน่งและหน้าท่ีของ

หน่วยย่อย	ซึ่งหากผู้ใดสนใจสามารถศึกษาเพิ่มเติมถึงผลของการ

บังคับใช้กฎหมายเหล่านี้ในการปฏิบัติต่อไปก็จะเป็นประโยชน์

อย่างมาก	

	 อย่างไรกต็ามบทความนีไ้ด้น�าเสนอการวเิคราะห์ตวับท

ของกฎหมายอันเป็นพื้นฐานส�าคัญที่จะใช้เป็นเครื่องมือในการ

ศึกษาในประเด็นอื่น	 ๆ	 ต่อไปได้	 และสมควรอย่างยิ่งที่จะมีการ

ศึกษาเพิ่มเติมในระยะยาวหลังกฎหมายเหล่าน้ีบังคับใช้ไปแล้ว

ระยะหนึง่ว่ามีปรากฎการณ์ทางสงัคมในกลุม่ทนัตแพทย์และสถาน

พยาบาลทางทันตกรรมอย่างไร

	 จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นจะเห็นได้ว่าสิทธิส่วนบุคคล

และสื่อออนไลน์เป็นปัญหาชุดใหม่ในสังคมไทยท่ีแม้ว่าภาครัฐจะ

ใช้การปรับเชิงโครงสร้างด้วยกฎหมายแล้วก็ตาม	แต่การรับรู้และ

การตอบรับจากกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านสุขภาพและสถานพยาบาล

ยังมีไม่มากนัก	จึงมีความจ�าเป็นที่ต้องเร่งสร้างความตระหนักรู้ทั้ง

เรือ่งกฎหมายและจรยิธรรมในกลุม่ทนัตแพทย์และสถานพยาบาล

ทางทันตกรรม	 เพื่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้ป่วยและการให้บริการ

น้อยทีส่ดุ	อกีทัง้หากน�าสือ่สงัคมออนไลน์มาใช้ในเรือ่งส่วนตวัและ

การท�างานต้องเข้าใจข้อจ�ากัดการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ไม่

ละเมดิสทิธ	ิและข้อมลูข่าวสารเหล่าน้ันต้องมุง่ประโยชน์ต่อผูป่้วย

เป็นส�าคัญ	

	 ทันตแพทย์และองค์กรด้านสุขภาพทั้งหลายจึงจ�าเป็น

ต้องรับรู้ข้อกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงไป	 และเรียนรู้แนวทางการ

ป้องกนัและแก้ไขปัญหาการละเมดิสทิธแิละความเป็นส่วนตวัของ

ผู้ป่วย	 รวมทั้งต้องปรับตัวตามกฎหมายและบริบททางสังคมท่ี

เปล่ียนแปลงไป	 แม้ว่าในบางประเด็นของกฎหมายจะสามารถ

ตีความได้อย่างกว้างขวาง	 แต่การหลีกเล่ียงการกระท�าที่สุ่มเสี่ยง

บทวิจารณ์
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บทสรุป

ต่อความผิดตามกฎหมายและจริยธรรมทางการแพทย์นับว่า

เป็นการป้องกันที่ดีที่สุด	ดังมีข้อเสนอแนะดังนี้

	 การป้องกันที่ดีที่สุดเพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายนอก

เหนอืจากส่วนตวัทนัตแพทย์เองทีต้่องระมดัระวงัเรือ่งการใส่ข้อมลู

ส่วนตัวเข้าไปในส่ือออนไลน์แล้ว	 อีกประเด็นหนึ่งคืออย่าให้มี

รูปภาพ	 คลิปเสียง	 หรือวีดิโอใด	 ๆ	 เกิดขึ้นได้	 โดยน�าเอาหลัก

จรยิธรรมทัว่ไปของผูใ้ห้บรกิารด้านสขุภาพมาประยกุต์ใช้	ซึง่หลกั

การนี้กล่าวไว้ว่า	 ประการแรก	 ต้องป้องกันอันตรายต่อผู้อื่น	 โดย

ต้องไม่ท�าการละเมิดสิทธิผู้ป่วย	หรือการกระท�าใด	ๆ 	ในการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ที่เป็นอันตรายต่อชีวิต	ร่างกาย	สุขภาพ	ทรัพย์สิน	

หรือชื่อเสียงของผู้ใดก็ตาม	และประการที่สอง	มุ่งประโยชน์ของผู้

ป่วยเป็นส�าคญั	โดยการใช้สือ่ออนไลน์ต้องไม่กระทบกระเทือนหรอื

เป็นอุปสรรคต่อการให้บริการสุขภาพแก่ผู้ป่วย	 และมุ่งที่จะให้

ความรู้และท�าความเข้าใจแก่สังคมเป็นส�าคัญ	ซึ่งหลักการที่กล่าว

มาพอจะน�ามาใช้เป็นแนวทางป้องกันได้	ดังนี้

	 •	 ควรก�าหนดพืน้ทีแ่ละช่วงเวลาทีห้่ามถ่ายภาพ	บนัทกึ

เสยีง	 หรือวีดิโอ	 เช่น	 ในห้องท�าฟันขณะท�าหัตถการ	 โดยเฉพาะ

หากปรากฎตัวผูป่้วยหรอืข้อมลูของผูป่้วยอยูใ่นภาพหรอืเนือ้หาที่

บันทึกไว้	 ไม่ว่าจะรู้หรือไม่ก็ตามว่าคนในภาพเป็นใคร	 ซึ่งทั้งภาพ

หรอืเสยีงอาจจะมคีวามไม่เหมาะสม	เช่น	รนุแรง	หวาดเสยีว	อจุาด	

ลามก	อนาจาร	เข้าข่ายการโฆษณา	หรือภาพที่อาจท�าให้เข้าใจได้

ว่าเหยียดหยามหรือดูหมิ่นคนบางกลุ่ม	 ซึ่งใครก็ตามที่เกิดความ

เสียหายจากภาพหรือเสียงน้ัน	 สามารถด�าเนินคดีกับผู้ที่น�าภาพ

หรือเสยีงเหล่านัน้ไปเผยแพร่ให้รบัผดิทางกฎหมายอย่างหลกีเลีย่ง

ไม่ได้	 โดยเฉพาะการหมิ่นประมาท	 การกระท�าความผิดเกี่ยวกับ

คอมพวิเตอร์	กฎหมายคุ้มครองเด็ก	และกฎหมายทีเ่กีย่วทรพัย์สนิ

ทางปัญญา	เป็นต้น	

	 •	บริเวณสถานพยาบาลควรท�าป้ายแสดงทีแ่จ้งเตอืนการ

เผยแพร่ภาพหรือสือ่ชนดิใด	ๆ	ในสือ่ออนไลน์หรือสือ่ประเภทใด	ๆ	

ทางคอมพิวเตอร์	 หากไม่ได้รับอนุญาตจากสถานพยาบาลหรือ

บุคคลที่ปรากฎในภาพหรือเสียงนั้น	 ผู้ใดก็ตามน�าเอาไปเผยแพร่

ด้วยการโฆษณาผูน้ัน้อาจจะต้องระวางโทษจ�าคกุไม่เกนิสองปีและ

ปรับไม่เกินสองแสนบาท	

	 •	สถานพยาบาลขนาดใหญ่ควรมหีน่วยงานไอทหีรอืผูร้บั

ผดิชอบโดยตรงเพ่ือแก้ไขปัญหาทางสือ่ออนไลน์โดยเฉพาะ	ซึง่หาก

พบว่ามกีารให้ข้อมลูทีผ่ดิพลาดคลาดเคลือ่นหรอืมข้ีอความทีท่�าให้

องค์กรหรือตัวบุคคลเสียหายต้องรีบท�าความเข้าใจแก่สังคมโดย

ทันที	 และท�าการระงับเหตุก่อนที่จะกลายเป็นประเด็นที่ถกเถียง

โดยปราศจากความรู้และข้อเท็จจริงในวงกว้าง

	 •	 สถานพยาบาลหรือทันตแพทย์ควรแจ้งช่องทางการ

ติดต่อส่ือสารโดยตรงกับผู้ป่วยที่รวดเร็วและชัดเจนอย่าปล่อยให้

ปัญหาหรือเรื่องที่ค้างคาใจระหว่างกันไปปรากฎทางสื่อออนไลน์

	 •	กระทรวงสาธารณสุขควรท�างานเชงิรกุในการให้ข้อมลู

แก่ประชาชนกรณีการเผยแพร่ภาพ	ภาพเคลื่อนไหว	หรือเสียง	ไม่

ว่าจะส่วนหน่ึงส่วนใดหรอืทัง้หมด	หากการเผยแพร่เหล่านัน้ก่อให้

เกดิความเสยีหายไม่ว่าทางหนึง่ทางใดแก่สถานพยาบาลหรอืบคุคล

ใดกต็ามผูเ้ผยแพร่ทกุคนต้องรบัผดิตามบทบญัญตัขิองกฎหมาย19

	 การเปล่ียนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยีไปสู่ระบบ

ออนไลน์ท�าให้การสื่อสารในสังคมเปลี่ยนไป	 ซึ่งการสื่อสารใน

ระบบออนไลน์น้ีสุ่มเสี่ยงที่จะกระทบต่อสิทธิผู้ป่วยและการชักจูง

โน้มน้าวด้วยการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์	 ส่งผลให้ภาครัฐและ

องค์กรด้านสุขภาพที่เกี่ยวข้องปรับปรุง	 แก้ไข	 และเพ่ิมเติม

กฎหมายในการให้บริการด้านสุขภาพ	 อาทิ	 ประกาศคณะ

กรรมการสุขภาพแห่งชาติเรื่องแนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์

ส�าหรับผู้ให้บริการด้านสุขภาพ	 พระราชบัญญัติสถานพยาบาล	

(ฉบับที่	 4)	 พ.ศ.2559	 พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์	 พ.ศ.2560	

พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก	เป็นต้น	ซึ่งกฎหมายเหล่านี้มีผลกระ

ทบต่อการให้บริการทางทันตกรรมที่ทันตแพทย์และผู้ประกอบ

การสถานพยาบาลทางทนัตกรรมต้องระมดัระวงัในการใช้ส่ือออนไลน์

	 การเพิ่มเติมและแก้ไขกฎหมายด้านสุขภาพหลายฉบับ

อาศัยแนวคิดสิทธิมนุษยชนเป็นหลักการส�าคัญในการด�าเนินการ

เพื่อปกป้องสิทธิของประชาชน	 โดยมีเป้าประสงค์ให้ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านสขุภาพและผูป้ระกอบการสถานพยาบาลระมดัระวงัการเปิด

เผยความลบัทางการแพทย์และความเป็นส่วนตวัของผูป่้วย	อกีทัง้

ภาครัฐยังมีมุมมองว่าผู้รับบริการทุกคนเป็นผู้บริโภคในระบบ

สุขภาพที่ต้องได้รับการคุ ้มครองตามกฎหมาย	 การปรับปรุง

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพจึงเกิดขึ้นเพื่อความเหมาะสมตาม

เทคโนโลยีด้านการสื่อสารที่น�ามาใช้ในการส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยและ

การโฆษณาสถานพยาบาลผ่านสื่อสังคมออนไลน์

	 การแก้ไขเพิม่เตมิข้อกฎหมายและการใช้พระราชบัญญัติ

วิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค	พ.ศ.2551	ส�าหรับคดีทางการแพทย์	เพื่อ

ปกป้องสิทธิของประชาชน	 อีกท้ังเพิ่มเติมแนวทางการใช้สื่อสังค

มออนไลนส�าหรบัผู้ปฏิบตังิานด้านสุขภาพ	ได้สะท้อนให้เหน็ความ

ตระหนกัของภาครฐัและองค์กรวชิาชพีในเรือ่งการละเมดิสทิธหิรอื

การกระท�าอนักระทบต่อสทิธขิองผูร้บับรกิารด้านสขุภาพมากขึน้	

ปรากฎการณ์นี้สะท้อนปัญหาความรุนแรงในด้านการเปิดเผย

ความลบัผูป่้วยและการแข่งขนัทางการตลาดโดยการโฆษณาท่ีสุม่

เสี่ยงต่อการเอาเปรียบหรือหลอกลวงประชาชน	
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	 การส่งข้อมูลข่าวสารใด	 ๆ	 ท่ีเก่ียวข้องการกับการให้

บรกิารทางทนัตกรรมผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ของทนัตแพทย์มีความ

สุ่มเสี่ยงต่อการกระท�าความผิดตามกฎหมายสุขภาพในประเด็น

การเปิดเผยความลับทางการแพทย์และความเป็นส่วนตัวของผู้

ป่วย	 อีกทั้งการโฆษณาสถานพยาบาลจะต้องมีความระมัดระวัง

อย่างมากเพราะการให้ข้อมูลบางประเภทอาจจะเข้าข่ายการ

โฆษณาที่ผิดทั้งหลักกฎหมายและจริยธรรม	 ผู้ประกอบวิชาชีพ 

ทันตกรรมจึงควรท�าความเข้าใจข้อจ�ากัดการสื่อสารในระบบ

ออนไลน์เพือ่หลกีเลีย่งการละเมดิสทิธิผูป่้วยและป้องกันการกระท�า

ความผิดตามกฎหมายที่มีการประกาศออกมา

	 ดังที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าประเด็นเรื่องสิทธิส่วน

บุคคลและการใช้สื่อออนไลน์เป็นปัญหาชุดใหม่ส�าหรับสังคมไทย

ที่ต้องเรียนรู้และแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ	อีกทั้งผู้ให้บริการด้าน

สุขภาพเองต้องพึงระวังในการแพร่ภาพ	 เสียง	 หรือข้อความที่มี

ผลกระทบต่อผูป่้วยและกระทบต่อจรยิธรรมในวชิาชพี	และต้องเต

รียมการเพื่อรับมือกับปัญหาข้อมูลข่าวสารต่าง	ๆ	ในสื่อออนไลน์

ที่มีทั้งจริงและเท็จ	 มีทั้งที่เป็นคุณและให้โทษ	 เป็นประโยชน์และ

สร้างความเสือ่มเสยีต่อสถานพยาบาลและผูป้ระกอบวชิาชพี	โดย

การป้องกันและแก้ไขปัญหานั้นต้องค�านึงถึงการไม่ละเมิดสิทธิผู้

ป่วยและมุ่งประโยชน์ของผู้ป่วยเป็นส�าคัญ	จึงจ�าเป็นที่ต้องเรียนรู้

ปัญหา	หาแนวทางป้องกนัและมวิีธกีารแก้ไขอย่างชดัเจน	แม้ว่าใน

บางประเด็นหรือข้อกฎหมายจะสามารถตคีวามได้อย่างกว้างขวาง	

แต่การหลีกเลี่ยงกระท�าความผิดย่อมเป็นการป้องกันที่ดีที่สุด
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