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บทนํา

ในปจจุบัน สวัสดิการที่ทางรัฐบาลจัดใหกับประชาชนมีอยูดวยกันหลายประเภท
แตละประเภทมีทั้งขอดีและขอเสียแตกตางกันออกไป จึงทําใหมีความคิดเห็นและความพึง-
พอใจตอสวัสดิการประเภทตาง ๆ แตกตางกัน ในป พ.ศ. 2527 Ragnarsson และคณะ1

ไดทําการสํารวจผูสูงอายุที่ไดรับบํานาญกวา 400 คน ที่มีอายุตั้งแต 67 ปขึ้นไป ซึ่งอยูใน
บานพักคนชรา โรงพยาบาลสําหรับผูสูงอายุ หรือเปนผูปวยเรื้อรังในแผนกคนชราในเมือง
หลวงของประเทศไอสแลนด พบวาในชวง 12 เดือนที่ผานมา กลุมตัวอยางที่สํารวจมีเพียง

การใชบริการทางทนัตกรรมและความพงึพอใจตอสทิธปิระโยชนทางทนัตกรรม
ในโครงการประกนัสงัคม: เปรียบเทยีบป พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2549

บทคัดยอ
การวจัิยนีมี้วัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการเขารบัการรักษาทางทันตกรรม

ตามสิทธิประโยชนทางทันตกรรมของผูประกันตนในป พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2549
ในเขตกรุงเทพฯ กลุมหนึ่ง (2) เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจตอสิทธิประโยชนดังกลาว และ
(3) เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธของความพึงพอใจในการใชบริการกับอายุ เพศ การศึกษา และ
รายไดของผูประกันตน โดยการสํารวจความคิดเห็นของลูกจางโรงงานในเขตกรุงเทพฯ
จํานวน 111 คน ดวยแบบสอบถามชนิดตอบดวยตนเอง) ในดานความพึงพอใจและการใช
บริการทนัตกรรมตามสทิธิประโยชนในระบบประกันสังคมในชวงป พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2549
พบวาในป พ.ศ.2548 และพ.ศ. 2549กลุมตัวอยางไดใชบรกิารทางทนัตกรรมรอยละ 27.0 และ
24.3 ตามลําดับ ซ่ึงไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตใชบริการทันตกรรม
ในสถานพยาบาลที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = .029) โดยใชบริการใน
โรงพยาบาลเอกชนมากขึ้นในป พ.ศ. 2549 และจากการสอบถามถึงความพึงพอใจตอสิทธิ-
ประโยชนทางทันตกรรมของระบบประกันสังคม พบวารอยละ 68.4 มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลางและมาก และรอยละ 62.1 มีความพึงพอใจตอคุณภาพของการใหบริการ
อยูในระดับปานกลางและมาก โดยความพึงพอใจตอสิทธิประโยชนทางทันตกรรมของ
ประกันสังคมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพของการใหบริการและระดับ
การศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .001 และ p = .027 ตามลําดับ) โดยสรุปพบวา
ประมาณหนึ่งในส่ีของผูประกันตนกลุมนี้ใชบริการทางทันตกรรมในป พ.ศ. 2548 และ พ.ศ.
2549 และมีความพึงพอใจเก่ียวกับการใชบริการ และการใชสิทธิประโยชนทางทันตกรรมของ
ประกันสังคมในระดับปานกลางและมาก โดยสัมพันธกับคุณภาพการใหบริการและระดับ
การศึกษา
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รอยละ 16.6 ที่มีการไปพบทันตแพทย และรอยละ 34.0 ไมได
ไปพบทันตแพทยมานานกวา 20 ป โดยในผูที่ไปใชบริการทาง
ทันตกรรมระหวาง 5-10 ปที่ผานมา พบวารอยละ 79.6 มีความ
พึงพอใจ รอยละ 75.0 คิดวาตนเองมีความจําเปนตองใชบริการ
ทางทันตกรรม และรอยละ 67.6 รายงานวาไมสามารถไปใช
บริการทางทันตกรรมไดบอยครั้งกวานี้ ถาหากไมมีการอํานวย
ความสะดวก หรือการเดินทางไปยังคลินิกทันตกรรมโดยไมตอง
เสียคาใชจาย เม่ือเปรียบเทียบคําตอบระหวาง อายุ เพศ และ
สถานที่ที่ไปเก็บขอมูล พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัย-
สําคัญทางสถิติ ยกเวนสถานที่ที่ไปเก็บขอมูลจะมีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .01) สวนในป พ.ศ. 2538 Golletz
และคณะ2 ไดทําการสอบถามมารดาของเด็กในวัยเรียนในรัฐ
ซีแอตเติล้ ประเทศสหรฐัอเมรกิาจาํนวน 895คน เกีย่วกบัความเอา-
ใจใสในสุขภาพชองปาก และความกลัวในการรับบริการทาง
ทันตกรรม พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการรักษาอา-
การปวดนอยกวา เม่ือเปรียบเทียบกับคนมีฐานะ ซ่ึงรวมถึงสภาวะ
สุขภาพชองปากซึ่งประเมินโดยตนเอง (self-reported dental
health) โดยความแตกตางในความพึงพอใจและการดูแลรักษา
สขุภาพชองปากยังข้ึนอยูกับเช้ือชาต/ิชนชาติ ระดับการศึกษา ชาติ-
กําเนิด และชนิดของการประกันทางทันตกรรม และในป พ.ศ.
2548 Hashim3 ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูรับ-
บริการทางทันตกรรม ซ่ึงมารับบริการที่คณะทันตแพทยศาสตร
มหาวิทยาลัยอัจมาน ประเทศอาหรับเอมิเรต โดยศึกษาในผูรับ-
บริการที่ถูกเลือกมา จํานวน 135 คน เปนเพศชาย 50 คน และ
เพศหญิง 85 คน โดยใชแบบสอบถาม พบวาผูเขารับบริการสวน-
ใหญเปนชาวอาหรับ และมชีาวอนิเดียเปนบางสวน ผลสรปุที่ไดคอื
ผูเขารับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจกับการเขารับการรักษา
ยกเวนแตในเรื่องของการไดรับการอธิบายถึงทางเลือกในการ
รักษาและระยะทางของของคลินิกทันตกรรม

ในประเทศไทย รัชดา ตันติสารศาสน4 ไดทําการวิจัยป พ.ศ.
2542 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ ณ โรงพยาบาล
ทันตกรรมคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
โดยเปนการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการทันตกรรมที่มี
อายุ 15 ปขึ้นไป ซ่ึงมารับบริการในเวลาราชการ จํานวน 362 ราย
ดวยการตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวาผูรับบริการสองใน
สามเปนเพศหญิง รอยละ 40.3 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา
5,000 บาท รอยละ 79.3 เคยรับบริการมากอน รอยละ 44.7 ใช
เวลาต้ังแตย่ืนบัตรจนไดรับการตรวจมากกวา 20 นาที และรอย-
ละ 70.4 เห็นวาเก็บคารักษาพยาบาลเหมาะสมแลว เหตุผลที่มา
รับบริการรอยละ 73.5 เห็นวามีทันตแพทยผูเช่ียวชาญ และรอย-

ละ 61.6 เห็นวามีเครื่องมือทันสมัย สวนการประเมินความพึงพอ-
ใจผูรับบริการ 3 ดาน ปรากฏวาผูรับบริการมีความพึงพอใจดาน
บริการของทันตแพทยมากที่สุดคะแนนเฉลี่ย 4.12 รองลงมามี
ความพึงพอใจดานการบริการของผูชวยทันตแพทยคะแนนเฉลี่ย
4.06 และมีความพึงพอใจดานจัดระบบบริการนอยที่สุดคะแนน
เฉลี่ย 3.91 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยรวมไมมีความแตก-
ตาง ในเรื่องเพศ อายุ แตมีความแตกตางเรื่องประสบการณที่
มารับบริการการศึกษาและรายไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
(p < .01) สวนในป พ.ศ. 2542 จารุวรรณ นิพานนท5 ไดทําการ
วิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการรักษาพยาบาลของผูประกัน-
ตนที่โรงพยาบาลในระบบประกันสังคม จังหวัดขอนแกน เพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรักษาพยาบาลของลูกจางผูประ-
กันตนที่โรงพยาบาลในระบบประกันสังคม จังหวัดขอนแกนโดย
การสัมภาษณตามแบบสอบถาม โดยสุมตัวอยางแบบงายในลูก-
จางผูประกันตนที่มาใชบริการรักษาพยาบาลที่โรงพยาบาลศรี-
นครินทรและโรงพยาบาลศูนยขอนแกน ไดกลุมตัวอยางจํานวน
350 คน พบวาลูกจางผูประกันตนสวนใหญมีความรูเก่ียวกับ
ประกันสังคมในระดับปานกลางรอยละ 82.5 และไดมาใชบริการ
ที่โรงพยาบาลตามที่ระบุไวในบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล
สูงกวาคามัธยฐานรอยละ 56.1 และระบุวาดีในระดับที่ 3 รอยละ
34.4 พบวาความพึงพอใจในการใชบริการดานรักษาพยาบาล
ไมมีความสัมพันธกับคุณลักษณะของประชาชนของผูประกัน
และความรูไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการ
ดานการรักษาพยาบาล แตความพึงพอใจในบริการดานการ
รักษาพยาบาลมีความสัมพันธกับปจจัยเอื้ออํานวยอยางมีนัย-
สําคัญทางสถิติ (Chi-square = 6.68, p = .03) และเพ็ญแข ลาภ-
ยิ่ง6 ไดวิจัยเรื่องระบบบริการทันตกรรมและมาตรฐานสถานพยา-
บาลและเครือขายบริการในโครงการประกันสังคม โดยทําการ
เปรียบเทียบระหวางผูมีสิทธิประกันสุขภาพประเภทตาง ๆ พบวา
ผูประกันตนเขาถึงบริการทันตกรรมในรอบป พ.ศ. 2545 นอยกวา
กลุมประกันสุขภาพเอกชนและขาราชการ แตมากกวากลุมหลัก-
ประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) ทั้งที่ สิทธิประโยชนทาง
ทันตกรรมของโครงการประกันสังคมนอยกวาโครงการหลักประ-
กันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง)7 และผูประกันตนเบิกคาบริการคืน
ไดครั้งละไมเกิน 200 บาท ปละไมเกิน 400 บาท จึงเสมือนตอง
จายรวม (copay) คาบรกิารสวนท่ีเกินเอง การเขาถึงบริการท่ีตาง-
กันนี้อาจเปนเพราะผูประกันตนสามารถใชบริการที่คลินิก
ทันตกรรมเอกชนได อีกทั้งผูใหบริการไดคาตอบแทนบริการตาม
ชนิดบริการ (fee-for-service) ตางจากกลุมสิทธิบัตรทองที่ใชบริ-
การไดเฉพาะสถานพยาบาลที่ระบุในบัตรและผูใหบริการไดคา
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ตอบแทนลวงหนาแบบเหมาจายรายหัวประชากร (prepaid capi-
tation) รวมอยูในงบประมาณคาบรกิารแบบผูปวยนอก และพบวา
ประชาชนกรุงเทพฯ ทุกสิทธิใชบริการทันตกรรมมากกวาคาเฉล่ีย
ประเทศทั้งอัตราและความถี่

โครงการประกันสังคมเปนโครงการภาคบังคับสําหรับลูก-
จางเอกชนในภาคการจางงานที่เปนทางการ โดยพระราชบัญญัติ
ประกันสังคมเริ่มมีผลบังคับใชเม่ือวันที่ 2 กันยายน พ.ศ. 2533 กับ
สถานประกอบการที่มีลูกจางต้ังแต 20 คนขึ้นไป และในภายหลัง
ไดขยายออกไปเปนสถานประกอบการที่มีลูกจางต้ังแต 10 คน
ขึ้นไป เม่ือวันที่ 2 กันยายน พ.ศ. 25368 และขยายไปยังสถาน-
ประกอบการที่มีลูกจางต้ังแต 1 คนขึ้นไปต้ังแตวันที่ 1 เมษายน
พ.ศ. 25458-9  โดยโครงการประกันสังคมใหสิทธิประโยชนทาง
ทนัตกรรมแกผูประกันตน 3 ชนิดคือ ถอนฟน อุดฟน และขูดหินนํ้า-
ลาย ต้ังแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2540 ภายใตสิทธิประโยชนกรณี
เจ็บปวย ทั้งนี้ ผูประกันตนสามารถใชบริการไดจากคลินิก
ทันตกรรมทั้งภาครัฐและเอกชนทั่วราชอาณาจักร โดยจายคา
บริการเองและเบิกเงินคืนไดจากสํานักงานประกันสังคมไดครั้งละ
ไมเกิน 200 บาท ปละไมเกิน 400 บาท เพื่ออํานวยความสะดวก
แกผูประกันตนและหวังที่จะเพิ่มผูประกันตน และจากรายงาน
การวิจัยของวีระศักด์ิ พุทธาศรี และคณะในเดือนกรกฎาคมป
พ.ศ. 25479 จากการสํารวจกลุมที่ไมไปรับบริการจํานวน 3,701
คน ใหเหตุผลของการไมรูสึกวามีอาการผิดปกติใด ๆ ในชองปาก
มากที่สุด รอยละ 66.1 รองลงมาเปนการมีอาการไมมากรอใหมี
อาการมากกวานี้กอน รอยละ 21.6 ไมมีเวลาเขารับบริการ
รอยละ 12.5 กลัวที่จะไปพบทันตแพทย รอยละ 5.8 ไมมีเงิน รอย-
ละ 1.8 ไมมีใครพาไป รอยละ 0.8 และอื่น ๆ รอยละ 2.6 ทาง
รัฐบาลจึงยกระดับสิทธิประโยชนของโครงการประกันสังคม ใน
สวนที่ต่ํากวาโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรคใหข้ึนมาเทากับโครง-
การ 30 บาทรักษาทุกโรค โดยตั้งแตวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2549
ผูประกันตนสามารถรับบริการขูดหินนํ้าลาย อุดฟน ถอนฟน (รวม
ผาฟนคุด) และใสฟนเทียมฐานอะคริลิก (acrylic based denture)
ที่สถานพยาบาลหลักโดยไมตองจายเงิน ทั้งนี้สถานพยาบาล
หลักไดรับเงินลวงหนา (prepaid capitation) สําหรับบริการ
ดังกลาวจากสํานักงานประกันสังคมใหแกสถานพยาบาล มีขอดี
คือผูประกันตนไมตองจายคาบริการไปกอน เปนการชวยลดภาระ
ทางการเงินของผูประกันตน ไมจํากัดจํานวนครั้งในการรับบริการ
และเพ่ิมสิทธิประโยชนในการใสฟนเทยีม แตมีขอเสยีคือผูประกัน-
ตนตองไปรับบริการทางทันตกรรมที่สถานพยาบาลตามบัตรการ
รับรองสิทธิการรักษาพยาบาลเทานั้น และจํากัดสถานพยาบาล
ที่ใหบริการทางทันตกรรม ทําใหเขาถึงบริการทันตกรรมไดยาก

กวาระบบเดิมและรอรับบริการเปนเวลานาน10

ผลจากการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ทําใหมีผูประกันตนไปใช
บริการเปนจํานวนมาก จนสถานพยาบาลบางแหงไมสามารถให
บริการไดตามมาตรฐานระยะเวลาที่กําหนด อีกทั้งยังประสบ
ปญหาการรอคิวนาน และการใหบริการไดอยางไมทั่วถึง สํานัก
งานประกันสังคมจึงไดเพ่ิมสิทธิประโยชนเพื่อใหเกิดความพึงพอ-
ใจตอประชาชนมากข้ึน โดยถาทางสถานพยาบาลไมสามารถให
บริการไดตามท่ีกําหนดใหนําหลักฐานจากโรงพยาบาลหรือเครือ-
ขายสถานพยาบาลนั้น ประกอบการเบิกรวมกับใบเสร็จรับเงิน
ของคลินิก โดยเบิกจายกับสํานักงานประกันสังคมจังหวัด และ
เขตพื้นที่ทั่วประเทศ ครั้งละ 200 บาท และไมเกิน 400 บาทตอป
นอกจากนี้ ทางสํานักงานประกันสังคมยังขอความรวมมือโรง-
พยาบาลใหบรกิารนอกเวลาราชการหรือวนัหยุด การจดัระบบนัด-
หมายทางโทรศัพท สรางเครือขายกับคลินิกทันตกรรมเอกชน รวม
ทั้งการทําสัญญาโดยตรงกับคลินิกทันตกรรมเอกชนดวย11 แตยัง
ไมมีการวิจัยเกี่ยวกับการใชบริการและความพึงพอใจตอระบบ
โครงการประกันสังคมที่ไดเพิ่มสิทธิประโยชนใหกับประชาชน ใน
ป พ.ศ. 2549 นี้ วาผูประกันตนมีความพึงพอใจตอสิทธิประโยชน
ที่ทางรัฐไดมอบใหในชวง 2 ป ที่ผานมาแตกตางกันมากนอยเพียง
ไร วัตถุประสงคหลักของการวิจัยจึงมีดังนี้คือ (1) เพ่ือศึกษาการ
ใชบริการทางทันตกรรมในป พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2549 ของแรง-
งานผูประกันตนในเขตกรุงเทพฯ กลุมหนึ่ง (2) เพื่อศึกษาถึงความ
พึงพอใจตอสิทธิประโยชนทางทันตกรรมของผูประกันตน และ (3)
เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธของความพึงพอใจในการใชบริการ
ทางทันตกรรมตามสิทธิประโยชนของประกันสังคมกับอายุ เพศ
การศึกษา และรายไดของผูประกันตน

วัสดุอุปกรณและวิธีการ

การวิจัยน้ีเปนการศกึษาแบบภาคตดัขวาง โดยใชแบบสอบ-
ถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลของลูกจางโรงงานในเขตกรุงเทพฯ
กลุมหนึง่ ซึ่งเปนผูประกันตนที่มฐีานะทางเศรษฐกิจอยูในระดับต่ํา
จนถึงระดับปานกลาง โดยการวิจัยนี้ไดรับการอนุมัติจากคณะ
กรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษยของคณะทันต-
แพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทําการศึกษานํารอง
(pilot study) เพื่อทดสอบแบบสอบถามในผูปวยวัยทํางานจํานวน
15 คน ที่มารับการรักษาที่โรงพยาบาลคณะทันตแพทยศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุง
แกไขแลวแยกคําถามออกเปน 3 สวน ดังนี้
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สวนท่ี 1 ขอมูลการรับบริการทางทันตกรรม เปรียบ-
เทียบ ป พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2549 ประกอบดวยคําถามเกี่ยว-
กับการใชบริการทางทันตกรรม เหตุผลที่ไมมาใชบริการทาง
ทันตกรรม การรับบริการทางทันตกรรม เชน อุดฟน ถอนฟน ขูด-
หินปูน เปนตน สถานที่ที่มาใชบริการทางทันตกรรม เชน โรงพยา-
บาลรัฐ โรงพยาบาลเอกชน คลินิกเอกชน เปนตน เปรียบเทียบ ป
พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2549 และวิธีการจายเงินเมื่อเขารับการ
รักษาทางทันตกรรม เชน จายเองทั้งหมด เบิกจากประกันสังคม
เบิกจากสํานักงานเอกชนตนสังกัด เปนตน

สวนที่ 2 ความคิดเห็นและความพึงพอใจ ประกอบดวย
คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใชสิทธิประกันสังคมในการ
รับบริการทางทันตกรรม และระบบการรักษาพยาบาลที่กลุมตัว-
อยางไปรับการรักษา พฤติกรรมการดูแลสุขภาพชองปาก และ
ประเมินสุขภาพในชองปากของกลุมตัวอยางดวยตนเอง

สวนท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดที่ไดรับตอเดือน

โดยประชากรศึกษา (Study Population) ในการวิจัยนี้
ครอบคลุมถึงลูกจางโรงงานที่มีสิทธิประกันสังคมใน 3 โรงงาน คือ
(1)บริษทั ไทยวาโก จํากัด (มหาชน) (2) โรงงาน ช.สยาม (3)บริษัท
สหมิตรถังแกส จํากัด (มหาชน) โดยผูวิจัยไดทําการสงจดหมาย
ถึงทางโรงงาน เพื่อขออนุญาตเขาไปสอบถามลูกจางโรงงาน
ดังกลาว ทั้งนอกและในเวลาทํางาน และกําหนดวันที่จะเขาไปเก็บ
ขอมูลที่แนนอน และเดินทางไปเก็บขอมูล ในชวงเดือนมกราคม
พ.ศ. 2550 ถึงกุมภาพันธ พ.ศ. 2550 ซ่ึงมีเกณฑคัดเลือกกลุมตัว-
อยาง (Inclusion criteria) คือเปนลูกจางโรงงานที่มีสิทธิประกัน-
สังคม ยินดีใหความรวมมือในโครงการวิจัย และสามารถตอบ
แบบสอบถามไดดวยตนเอง โดยทําการสุมตัวอยางแบบสะดวก
(Convenient Sampling) จากลูกจางโรงงานเหลานี้ที่เขาเกณฑ
คัดเลือกกลุมตัวอยางจํานวน 111 คน และใหกลุมตัวอยางทําการ
ตอบแบบสอบถามดวยตนเอง ซึ่งสามารถสอบถามผูวิจัยไดหาก
มีความสงสัยบางประการในคําถาม

จากนั้นทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมเอสพีเอส-
เอส เวอรช่ัน 11.5 (SPSS version 11.5) เพื่อหาขอมูลเกี่ยวกับ
จํานวนผูประกันตนและรอยละที่รับการบริการทันตกรรมในป
พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2549 ประเภทของการรักษาพยาบาลทาง
ทันตกรรมท่ีผูประกันตนเลือกมารับบริการ สาเหตุของผูไมมา
รับบริการโดยเฉลี่ย ความพึงพอใจตอสิทธิประโยชนทางทันต-
กรรมในระบบประกันสังคม ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ
กับเพศ การศึกษา และรายไดดวยสถิติไคสแควรและอื่น ๆ ที่ระ-
ดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ .05

ผล

จากการตอบแบบสอบถามของลูกจางโรงงานในเขต
กรุงเทพฯ จํานวน 111 คน แบงเปนเพศชาย 71 คน (รอยละ 64.0)
เพศหญิง 40 คน (รอยละ 36.0) และจากการสอบถามอายุของ
ลูกจางโรงงานพบวามีอายุเฉลี่ย 33 ป (s.d. = 8.28) กลุมตัวอยาง
มีการศึกษาสูงสุด ระดับประถมศึกษา 37 คน (รอยละ 33.3) ระ-
ดับมัธยมศึกษาตอนตน 26 คน (รอยละ 23.4) ระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย 23 คน (รอยละ 20.7) ระดับอนุปริญญา/ปวส. 16 คน
(รอยละ 14.4) ระดับปริญญาตรี 7 คน (รอยละ 6.3) ระดับสูงกวา
ปริญญาตรี 1 คน (รอยละ 0.9) และมีผูที่ไมไดเขารับการศึกษา 1
คน (รอยละ 0.9) จากการสอบถามขอมูลลูกจางโรงงานเกี่ยวกับ
รายไดที่ไดรับ พบวาลูกจางที่มีรายไดอยูในชวง 5,000 บาทหรือ
ตํ่ากวา มีจํานวน 11 คน (รอยละ9.9) รายไดชวง 5,001-7,500
บาท มีจํานวน 50 คน (รอยละ 45.0) รายไดในชวง 7,501-10,000
บาท มีจํานวน 28 คน (รอยละ 25.2) และในชวง 10,001 บาทขึ้น
ไป มีจํานวน 22 คน (รอยละ 19.8)

ขอมูลการรับบริการทางทันตกรรม
การเขารับบริการทางทันตกรรมในป พ.ศ. 2548 และ พ.ศ.

2549 ปรากฏผลคือ มีผูไมไดเขารับบริการทางทันตกรรมคิดเปน
81 คน (รอยละ 73.0) และ 84 คน (รอยละ 75.7) ตามลําดับ ขอมูล
การเขารับบริการทางทันตกรรม สําหรับผูที่เขารับบริการในชวงป
พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2549 ใหผลดังตารางที่ 1 สําหรับลูกจาง
โรงงานที่ไมไดเขารับบริการทางทันตกรรมในชวงป พ.ศ. 2548
และ พ.ศ. 2549 มีเหตุผลที่ไมเขารับบริการดังตารางที่ 2 โดยเหตุ
ผลหลักคือ ไมมีปญหาในชองปากและการไมมีเวลา สวนเหตุผล
อื่น ๆ ที่กลุมตัวอยางไมเขารับบริการทางทันตกรรม ไดแก ไมสา-
มารถจองคิวรับการบริการได เนื่องจากทางโรงพยาบาลรับจอง
คิวไดวันละไมเกิน 15 คน จองคิวรับการรักษานาน ลําบากในเรื่อง
คาใชจาย เนื่องจากตองสํารองเงินออกไปกอนแลวเบิกคืนไดภาย
หลัง มีขั้นตอนยุงยาก และเบิกเงินคาใชจายยาก

ในสวนผูประกันตนโรงงานที่เขารับบริการทางทันตกรรมใน
ชวงป พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2549 พบวากลุมตัวอยางไดเขารับ
บริการทางทันตกรรมหลายประเภท ไดแก การถอนฟนและการ
ขูดหินปูน คิดเปน 26 ราย (รอยละ 23.4) และ 20 ราย (รอยละ
18) ในป พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2549 ตามลําดับ การอุดฟนและ
การผาฟนคุด คิดเปน 7 ราย (รอยละ 6.3) และ 9 ราย (รอยละ
8.1) ในป พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2549 ตามลําดับ และดานอื่น ๆ
ไดแก การใสฟนเทียมบางสวนชนิดถอดไดฐานอะคริลิก เปนตน
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ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของการเขารับบริการทางทันตกรรมของลูกจางโรงงานในชวงป พ.ศ. 2548 และ ป พ.ศ. 2549
Table 1 Number and percentage of dental treatmen  received of the employees in 2005 and 2006

ส วนสถานพยาบาลที่ ก ลุ มตั วอย าง ใชบ ริการทาง
ทนัตกรรมเปรยีบเทียบในชวงป พ.ศ. 2548 และพ.ศ. 2549 (ตาราง
ที่ 3) พบวาในป พ.ศ. 2548 กลุมตัวอยางไปใชบริการจากโรงพยา-
บาลรัฐบาลจํานวน 7 คน (รอยละ 23.3) โรงพยาบาลเอกชนจํา-
นวน 8 คน (รอยละ 26.7)คลินิกเอกชนจํานวน 8 คน (รอยละ 26.7)
และอื่น ๆ จํานวน 7 คน (รอยละ 23.3) ไดแก สาธารณสุข ศูนย-

อนามัย โรงพยาบาลทหารเรือ และหนวยแพทยเคล่ือนที่ ในป พ.ศ.
2549 กลุมตัวอยางไปใชบริการจากโรงพยาบาลรัฐบาล จํานวน
8 คน (รอยละ 30.8) โรงพยาบาลเอกชน จํานวน 14 คน (รอยละ
53.8) คลินิกเอกชน จํานวน 1 คน (รอยละ 3.8) อื่น ๆ จํานวน 3 คน
(รอยละ 11.6) ไดแก ศูนยอนามัย เปนตน เม่ือทดสอบความแตก-
ตางในการเลือกใชบริการทันตกรรมในสถานพยาบาลโดยใชสถิติ

ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของสาเหตุที่ลูกจางโรงงานไมมาใชบริการทางทันตกรรมในชวงป พ.ศ. 2548 และ ป พ.ศ. 2549 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
Table 2 Number and percentage of the reasons that employees did not use the dental services in 2005 and 2006 (more than 1 answer)

(n=81) (n=84)

Reason(s) 2005 2006

n % n %

1. No problem in the mouth 66 81.5 66 78.6

2. No time 27 33.3 28 33.3

3. Long waiting time 11 13.6 17 20.2

4. Transportation problem 6 7.4 6 7.1

5. Insufficiency and inequality of services 4 4.9 5 6.0

6. The service is not on time 2 2.5 4 4.8

7. Being afraid of dentist 2 2.5 2 2.4

8. Insufficient dental instrument 1 1.2 1 1.2

9. Others 3 3.7 6 7.1

Dental treatment

frequency (per year)

2005                                                  2006

Number % Number %

0 81 73.0 84 75.7

1 15 13.5 18 16.2

2 9 8.1 6 5.4

3 4 3.6 1 0.9

> 3 2 1.8 2 1.8

Total 111 100.0 111 100.0
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ไคสแควร พบวาในป พ.ศ. 2548 กลุมตัวอยางไปใชบริการ
ทันตกรรมในสถานบริการตาง ๆ ไมแตกตางกนั แตในป พ.ศ. 2549
กลุมตัวอยางนิยมมาใชบริการในโรงพยาบาลเอกชนมากขึ้น
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = .029)

สาํหรับรูปแบบการเสียคาใชจายทางทันตกรรมของกลุมตัว-
อยางในชวงป พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2549 พบวากลุมตัวอยางมี
รูปแบบในการเสียคาใชจายในการเขารับบริการทางทันตกรรม
ไมแตกตางกันดังแสดงในตารางที่ 4 โดยคาใชจายที่เสียไปในการ
เขารับบริการทางทันตกรรม ในป พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2549 โดย

ประมาณคิดเปน 10,440 บาท และ 9,920 บาท ตามลําดับ ซ่ึง
แจกแจงในรูปแบบของการเสียคาใชจายตาง ๆ คือ จายเองทั้งหมด
3,740 บาท (รอยละ 35.8) และ 6,720 บาท (รอยละ 67.7)
เบิกจากประกันสังคมทั้งหมด 3,100 บาท (รอยละ 29.7) และ
1,200 บาท (รอยละ 12.1) เบิกจากประกันสังคมและจายเองบาง
สวน 3,500 บาท (รอยละ 33.5) และ 2,000 บาท (รอยละ 20.2)
เบิกจากสํานักงานเอกชนตนสังกัด 100 บาท (รอยละ 1.0) และ
ไมมีการเบิกจาย ตามลําดับ

ตารางท่ี 3 ความสัมพันธของสถานพยาบาลที่ลูกจางโรงงานเขาใชบริการทางทันตกรรมกับการมาใชบริการทางทันตกรรมในป พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2549
Table 3 The relationship between type of clinic and dental service usage in 2005 and 2006

Type of clinic

Year
Public  Private Private clinic Others

hospital hospital*

2005 7 8 8   6 29

(24.1) (27.6) (27.6) (20.7) (100.0)

2006 8 14 1 4 27

(29.6) (51.9) (3.7) (14.8) (100.0)

Total 15 22 9 10 56

(26.8) (39.3) (16.1) (17.9) (100.0)

    *Chi-square test = 7.058, p = .029

Total

ตารางท่ี 4 จํานวนและรอยละของรูปแบบการเสียคาใชจายในการเขารับบริการทางทันตกรรม
Table 4 Number and percentage of type of payment for the received dental services

Method of payment
Year 2005  Year 2006

Number  % Number  %

1. Paid by myself 13 46.4 7 25.9

2. Paid by the Social Security Scheme 10 35.7 17 63.0

3. Paid by the Social Security Scheme 4 14.3 3 11.1

and by myself

4. Paid by my company 1 3.6 0 0.0

                   Total 28 100.0 27 100.0
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จากการสอบถามทราบถึงพฤติกรรมในการดูแลรักษาสุข-
ภาพในชองปากของกลุมตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางมีการแปรง-
ฟนวันละ 1 ครั้ง จํานวน 2 คน (รอยละ 1.8) วันละ 2 ครั้ง จํานวน
86 คน (รอยละ 77.5) และมากกวา 2 ครั้ง จํานวน 23 คน (รอยละ
20.7) โดยมีผูใชยาสีฟนที่ผสมฟลูออไรด จํานวน 88 คน (รอยละ
79.3) ซึ่งยาสีฟนที่ผสมฟลูออไรดที่กลุมตัวอยางไดตอบมา ไดแก
คอลเกต ใกลชิด ซิสเท็มมา แอมเวย ฟลูโอคาริล เซนโซดายน และ
ใชยาสีฟนที่ไมผสมฟลูออไรดจํานวน 23 คน (รอยละ 20.7) ซึ่งยา-
สีฟนทีก่ลุมตัวอยางไดตอบมา ไดแก ดอกบัวคู ซอลท และกลุมตัว-
อยางนี้ไดประเมินสุขภาพชองปากของตนเองวา ดี 26 คน (รอย-
ละ 23.4) ปานกลาง 62 คน (รอยละ 55.9) ไมดี 21 คน (รอยละ
18.9) ไมดีมาก 2 คน (รอยละ 1.8) และไมมีใครตอบวาสุขภาพ-
ชองปากของตนเองดีมากเลย โดยจากสถิติทดสอบไคสแควรพบ
วาการประเมินสุขภาพชองปากของตนเองไมมีความสัมพันธกับ
การเขารับการการรักษาทางทันตกรรมในป พ.ศ. 2548 และ พ.ศ.
2549 ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (p = .323)

ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็น และความพึงพอใจ
จากการสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางและความ

พึงพอใจของกลุมตัวอยางตอสิทธิประโยชนทางทันตกรรมของ
ระบบประกันสังคมใหผลดังตารางที่ 5 โดยเกือบรอยละ 40.0 ราย-
งานวาทราบเกี่ยวกับสิทธิประโยชนทางทันตกรรมนอยถึงนอย-
มาก แตสวนใหญ (รอยละ 79.3) มีความพึงพอใจปานกลางถึง
มากตอสิทธิประโยชนดังกลาว และรอยละ 89.1 พอใจคุณภาพ
ของบริการดังกลาวในระดับปานกลางถึงมาก โดยการที่กลุมตัว-
อยางบางสวนไมตอบในเรื่องของความพึงพอใจตอการใชสิทธิ-
ประกันสังคมในการรับบริการทางทันตกรรมและคุณภาพของ
ระบบการรักษาพยาบาลทางทันตกรรมที่เขารับการรักษา เนื่อง-

จากกลุมตัวอยางเหลานั้นไมเคยเขารับการรักษาทางทันตกรรม
โดยใชสิทธิทางประกันสังคม หรือไมเคยเขารับการรักษาทาง
ทันตกรรมเลย

เม่ือเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางเพศกับความพึงพอ-
ใจตอการใชสิทธิประกันสังคมในการรับบริการทางทันตกรรมดวย
สถิติมันน-วิตนียยู พบวาเพศไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ตอการใชสิทธิประกันสังคมในการรับบริการทางทันตกรรมที่ระ-
ดับนัยสําคัญ .05 (p = .842) นอกจากนี้ไดศึกษาถึงผลของอายุ
ระดับการศึกษา และรายไดที่ไดรับตอเดือน วามีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจตอการใชสิทธิประกันสังคมในการรับบริการทาง
ทันตกรรม พบวาอายุและรายไดที่ไดรับตอเดือนไมมีความสัม-
พันธกับความพึงพอใจตอการใชสิทธิประกันสังคมในการรับบริ-
การทางทันตกรรม (Kendall’s tau-b test = -0.02, p = .84 และ
Kendall’s tau-b test = 0.10, p = .22 ตามลําดับ) สวนระดับการ
ศึกษานั้นมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใชสิทธิประกัน
สังคมในการรับบริการทางทันตกรรม (Kendall’s tau-b test =
0.19, p = .03) โดยผูมีการศึกษาสูงมีความพึงพอใจมากกวาผูมี
การศึกษาตํ่า

เมื่อเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางการทราบถึงสิทธิ
ประโยชนทางทันตกรรมที่จะไดรับจากโครงการประกันสังคมกับ
ความพึงพอใจตอการใชสิทธิประกันสังคมในการรับบริการทาง
ทันตกรรม ในชวงป พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2549 พบวาการทราบ
ถึงสิทธิประโยชนทางทันตกรรมที่จะไดรับจากโครงการประกัน-
สังคมไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใชสิทธิประกัน-
สังคมในการรับบริการทางทันตกรรม ในชวงป พ.ศ. 2548 และ
พ.ศ. 2549 (Kendall’s tau-b test = 0.08, p = .42) ในสวนของ
การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางคุณภาพของระบบการ
รักษาพยาบาลทางทันตกรรมที่เขารับการรักษากับความพึงพอ-

ตารางที่ 5 ความคิดเห็น และความพึงพอใจตอสิทธิประโยชนทางทันตกรรมในประกันสังคมของกลุมตัวอยาง
Table 5 Opinions and satisfaction of the dental benefits under the Social Security Scheme of the employees

Opinions and Satisfaction N Most More Medium Less Least

Know about the dental benefits under 111 1 15 51 18 26

the Social Security Scheme (0.9%) (13.5%) (45.9%) (16.2%) (23.4%)

Satisfaction of the dental benefits 101 4 34 42 13 8

under the Social Security Scheme (4.0%) (33.7%) (41.6%) (12.9%)  (7.8%)

The quality of the dental services 83 5 28 41 6 3

(6.0%)  (33.7%)  (49.4%) (7.2%) (3.7%)

¡ÒÃãªé.p65 26/5/2552, 11:0845



46 J Dent Assoc Thai Vol. 59  No. 1 January-March  2009

ใจตอการใชสิทธิประกันสังคมในการรับบริการทางทันตกรรม
พบวาคุณภาพของระบบการรักษาพยาบาลทางทันตกรรมที่เขา
รับการรักษามีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใชสิทธิ-
ประกันสังคมในการรับบริการทางทันตกรรม (Kendall’s tau-b
test = 0.42, p < .001) โดยผูที่มีความพึงพอใจตอการใชสิทธิ-
ประกันสังคมในการรับบริการทางทันตกรรมสูงจะคิดวาคุณภาพ
ของระบบการรักษาพยาบาลทางทันตกรรมที่เขารับการรักษาสูง
ไปดวย

บทวิจารณ

จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกจางโรงงานในเขต
กรุงเทพฯ นี้ ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยใหกลุมตัวอยางทําการตอบแบบ
สอบถามดวยตนเอง ซึ่งสามารถสอบถามผูวิจัยไดหากมีขอสงสัย
ประการใด ทําใหสามารถชวยลดปญหาตาง ๆ ได เชน ผูอานไม
เขาใจคําถาม เปนตน แตอาจจะมีกลุมตัวอยางบางคนที่ตอบแบบ
สอบถามบิดเบือนไปจากความเปนจริง หรือไมกลาซักถามทําให
เกิดความผิดพลาดในการวิเคราะหผลได ผูวิจัยไดพยายามลด
ปญหานีโ้ดยจัดลาํดับของขอมูลสวนตัวไวในสวนทายสุดของแบบ-
สอบถาม และปองกันไมใหลูกจางโรงงานเกิดความระแวงในการ
ถูกเปดเผยขอมูลระหวางการตอบแบบสอบถาม โดยอธิบายวา
ผลการวิจัยจะถูกรายงานในระดับกลุม นอกจากนี้การเก็บขอมูล
ครั้งนี้ใชการสุมแบบสะดวก ซึ่งอาจจะทําใหกลุมลูกจางโรงงานที่
ไดอาจไมไดเปนตัวแทนของลูกจางโรงงานในเขตกรุงเทพฯ ทั้ง
หมด เนื่องจากโรงงานในเขตกรุงเทพฯ มีจํานวนมาก ลูกจางในแต
ละโรงงานมีจํานวน อายุ และเพศที่แตกตางกันไปตามแตประเภท
ของโรงงานนั้น ๆ ซ่ึงการจะกําจัดปญหานี้ สามารถทําไดโดยทํา
การสํารวจสัดสวนที่แทจริงของเพศและอายุเฉล่ียของลูกจางโรง-
งานในเขตกรุงเทพฯ ทั้งหมด จากนั้นจึงเลือกกลุมตัวอยางใหมี
ความใกลเคียงกับสัดสวนที่แทจริง โดยในกลุมตัวอยางนี้มีอัตรา
การใชบริการทันตกรรมสูงกวาผูประกันตนในเขตกรุงเทพฯ ในป
พ.ศ. 2545 ที่รายงานโดย เพ็ญแข ลาภย่ิง ที่พบวาในปดังกลาว
ผูประกันตนกรุงเทพฯ ใชบริการ 14.1 คนตอ 100 ประชากร และ
1.85ครัง้/ผูใชบริการ ขณะที่ผูประกันตนท้ังประเทศใชบริการรอย-
ละ 11.9 และ 1.63 ครั้ง/ผูใชบริการ โดยกลุมตัวอยางบางคนอาจ
จําขอมูลไมได ซึ่งในการวิจัยครั้งตอไป สามารถกําจัดปญหานี้โดย
การทําการสอบถามขอมูลจากสถานพยาบาลที่ลูกจางโรงงานใน
เขตกรุงเทพฯ สามารถใชสิทธิประกันสังคมได หรือทําการวิจัยโดย
การเก็บขอมูลแบบไปขางหนา

จากการสอบถามลูกจางโรงงานในเขตกรุงเทพฯ จํานวน
111 คน พบวามีผูที่ไมไดเขารับบริการทางทันตกรรมเปนจํานวน
มากคือ ในป พ.ศ. 2548 จํานวน 81 คน (รอยละ 73.0) และในป
พ.ศ. 2549 จํานวน 84 คน (รอยละ 75.7) โดยสาเหตุสวนใหญ
ของการไมเขาพบทันตแพทย มากกวาครึง่หนึ่งของผูที่ไมไดเขาพบ
ตอบวาตนเองมีสุขภาพในชองปากที่ปกติดี ไมพบปญหาใด ๆ รอง
ลงมาคือไมมีเวลา และใชเวลาในการรอคอยนานในการรับบริ-
การแตละครั้ง สวนสาเหตุอ่ืน ๆ เชน ความกลัว การไมสะดวกตอ
การเดินทางไปยังสถานที่รับบริการที่สามารถใชสิทธิประกัน-
สังคมได การที่เจาหนาที่ใหบริการไดอยางไมทั่วถึงและไมเทา-
เทียมกัน การใหบริการไมตรงตามวันและเวลาที่นัดหมาย และ
การไมมีความพรอมของอุปกรณและเคร่ืองมือทางทนัตกรรม เปน-
ตน สงผลนอยมากในระดับที่ใกลเคียงกัน ซึ่งสอดคลองกับงาน
วิจัยเรื่องการปรับปรุงสิทธิประโยชนกรณีทันตกรรม กองทุนประ-
กันสังคม ของวีระศักด์ิ พุทธาศรี และคณะ9 โดยสํารวจกลุมที่ไม
ไปรับบริการจํานวน 3,701 คน ใหเหตุผลของการไมรูสึกวามีอา-
การผิดปกติใด ๆ ในชองปากมากท่ีสุด รอยละ 66.1 รองลงมาเปน
การมีอาการไมมาก รอใหมีอาการมากกวานี้กอน รอยละ 21.6
ไมมีเวลาเขารับบริการรอยละ 12.5 กลัวที่จะไปพบทันตแพทย
รอยละ 5.8 ไมมีเงิน รอยละ 1.8 ไมมีใครพาไป รอยละ 0.8 และ
อื่น ๆ รอยละ 2.6 จึงควรเพิ่มการอํานวยความสะดวกในการเขา-
รับบริการในกลุมที่ไมสามารถไปรับบริการทันตกรรมได

เมื่อพิจารณาถึงการมาใชบริการในป พ.ศ. 2548 และ พ.ศ.
2549 ของกลุมลูกจางโรงงานกลุมนี้ พบวาไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นรูปแบบของสิทธิประโยชนของ
โครงการประกันสังคมจึงไมสงผลกระทบตอการเพิ่มการมาใช
บริการทางทันตกรรมมากนัก แตเนื่องจากสาเหตุของการไมมา
รับบริการสวนใหญเกิดจากการไมเห็นวาตนเองมีปญหาทันตสุข-
ภาพทัง้ ๆ ทีก่ลุมตัวอยางสวนใหญประเมินวาสขุภาพชองปากของ
ตนเองอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นการประชาสัมพันธใหประ-
ชาชนตระหนักถึงความสําคัญของการดูแลสุขภาพชองปากนาจะ
สงผลใหมีผูมาใชบริการมากขึ้น เปนการสงเสริมใหประชาชนได
รบัการตรวจสขุภาพชองปาก และไดรับทันตกรรมปองกันทีเ่หมาะ-
สม โดยอาจจัดการตรวจสุขภาพชองปากโดยไมเสียคาบริการ
เคลื่อนท่ีไปตามโรงงานตาง ๆ หรอืเปดบริการในชวงเย็นถึงค่ําเพ่ิม-
ข้ึน เน่ืองจาก นอกจากการไมรูสึกวามีปญหาเกี่ยวกับสุขภาพชอง-
ปากแลว สาเหตุในอันดับตน ๆ ที่ลูกจางโรงงานไมไปเขารับบริการ
ทางทันตกรรมคือ ไมมีเวลา ซ่ึงบางคนพบวาตนเองมีปญหาเกี่ยว-
กับสุขภาพชองปาก แตไมมีเวลาไปหรือไมสามารถไปรอคิวนาน ๆ
ได และบางคนมีความตองการที่จะไปตรวจสุขภาพชองปาก แต
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ไมสามารถลางานไปไดเชนกัน เพราะการไปรับการรักษาทาง
ทันตกรรมหรือแมแตการไปตรวจสุขภาพชองปากนั้น ผูประกันตน
จะตองรอคิวเปนเวลานานมากทําใหเสียทั้งเวลาและรายไดที่พึง
ไดรับในวันนั้น การใหความรูและความเขาใจเกี่ยวกับความสํา-
คัญของฟนและสุขภาพชองปากที่ดี และใหทันตสุขศึกษาเพื่อให
ดูแลสุขภาพชองปากของตนเองได เพื่อใหทราบถึงผลกระทบที่
ตามมาหากไมดูแลรักษาทําใหประชาชนจะไดรับการรักษาต้ังแต
แรกเริม่ ยังจะสามารถชวยลดปญหาเกี่ยวกับทันตสขุอนามัยที่ไม-
ดีของประชาชน และยังชวยลดคาใชจายเก่ียวกับการรักษาทาง
ทันตกรรมอีกดวย

จากการศึกษาในเรื่องของรายไดตอเดือนกับความพึงพอใจ
พบวารายไดตอเดือนของลูกจางโรงงานกลุมนี้ไมมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจตอสิทธิประกันสังคมที่ไดรับ ซ่ึงผลที่ไดไมสอด-
คลองกับงานวิจัยของ Watson และคณะ12 ที่ไดรายงานเกี่ยวกับ
ผลกระทบของรายไดตอการไปหาทันตแพทย (ดานการปองกัน)
ในเด็กและวัยรุนไววา เด็กที่ครอบครัวยากจนจะมีฟนผุมากและ
ไมไดไปหาหมอฟน รวมถึงการรับบริการทางทันตกรรมปองกันไม
เทากับคนรวย โดยมีการจํากัดการเขาถึงและการใชบริการดาน
ทันตกรรมปองกันกับครอบครัวที่จนและคอนขางจน ทั้งนี้การไม
พบความแตกตางในการศึกษานี้ อาจเปนเพราะกลุมลูกจางที่ไป
เก็บขอมูลมีรายไดในระดับใกลเคียงกันโดยมีคนจํานวนนอยมาก
ที่มีรายไดสูงตางจากกลุมจึงทําใหไมพบความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ

ในสวนผลการศึกษาพบวาคุณภาพของระบบการรักษา
พยาบาลทางทันตกรรมที่เขารับการรักษา มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจตอการใชสิทธิประกันสังคมในการรับบริการทาง
ทันตกรรม ซ่ึงผลที่ไดสอดคลองกับผลการศึกษาของ Hashim3 ที่
พบวาผูเขารับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจกับการเขารับการ
รักษา และยังสอดคลองกับงานวิจัยของจารุวรรณ นิพานนท5 ซึ่ง
ไดทําการวิจัยเก่ียวกับเรื่องพฤติกรรมการใชบริการรักษาพยา-
บาลของผูประกันตนที่โรงพยาบาลในระบบประกันสังคม จังหวัด
ขอนแกน เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรักษาพยาบาลของ
ลูกจางผูประกันตนที่โรงพยาบาลในระบบประกันสังคม จังหวัด
ขอนแกน สรุปไดวาความพึงพอใจในบริการดานการรักษาพยา-
บาลมีความสัมพันธกับปจจัยเอื้ออํานวยอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (Chi-square = 6.68, p = .03) สวนในเรื่องของการทราบถึง
สิทธิประโยชนทางทันตกรรมที่จะไดรับจากโครงการประกันสังคม
ของลูกจางโรงงาน และความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของระบบ
การรักษาพยาบาลทางทันตกรรมที่เขารับการรักษา พบวาอยูใน
ระดับปานกลางคดิเปนรอยละ 45.9 และ 36.9ตามลําดับ ซ่ึงสอด-

คลองกับงานวิจัยนี้ที่พบวาลูกจางผูประกันตนสวนใหญมีความรู
เกี่ยวกับประกันสังคมในระดับปานกลางรอยละ 82.5 และระบุวา
คุณภาพดีในระดับที่ 3 รอยละ 34.4

นอกจากนี้ งานวิจัยของจารุวรรณ นิพานนท5 ซึ่งไดบอกถึง
ความพึงพอใจในการใชบริการดานการรักษาพยาบาลวาไมมี
ความสัมพันธกับอายุและเพศของประชาชนของผูประกันตน และ
ความรูไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการดาน
การรักษาพยาบาล ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาในลูกจางโรง-
งานกลุมนี้ และยังตรงกับงานวิจัยของรัชดา ตันติสารศาสน4
ไดทําการวิจัยไวในป พ.ศ. 2542 เร่ืองความพึงพอใจของผูรับบริ-
การ ณ โรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิท-
ยาลัยสงขลานครินทร โดยพบวาความพึงพอใจของผูรับบริการ
โดยรวมไมมีความแตกตางในเรื่องเพศ และอายุอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ แตในการศึกษานี้เม่ือทําการศึกษาในสวนของความสัม-
พันธระหวางระดับการศึกษากับความพึงพอใจตอสิทธิประโยชน
ทางทันตกรรมของระบบประกันสังคมในชวงป พ.ศ. 2548 และ
พ.ศ. 2549 พบวาความพึงพอใจของผูรับบริการโดยรวมมีความ
แตกตางในเรื่องระดับการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับนัยสําคัญ .05 (Kendall’s tau-b test = 0.186, p = .027)
โดยผู มีการศึกษาสูงมีความพึงพอใจตอสิทธิประโยชนทาง
ทันตกรรมมากกวาผูมีการศึกษาต่ํากวา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูมี
การศึกษาสูงกวาใหความสําคัญกับทันตสุขภาพมากขึ้น

จากการสอบถามลูกจางโรงงานในเขตกรุงเทพฯ ในการ
วิจัยนี้ พบวาในป พ.ศ. 2549 มีผูไปใชบริการทางทันตกรรมโดย
เบิกจายจากสํานักงานประกันสังคมมากกวาป พ.ศ. 2548 ฉะนั้น
ทางผูวิจัยมีความเห็นวา หากมีการปรับปรุงระบบประกันสังคม
ควรนําขอดีจากระบบใหมและเกามาเปนแนวทางในการเปลี่ยน-
แปลงคือ การใชบริการทันตกรรมในสถานที่ที่ไมตองมีการเบิก-
จาย หรือเลือกสถานบริการที่ตนเองตองการได โดยในป พ.ศ.
255010 สิทธิประโยชนกรณีทันตกรรมของผูประกันตน ไดมีการ
ปรับปรุงขึ้นใหม ซึ่งเริ่มใชต้ังแตวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2550 เปน
ตนไป โดยผูประกันตนของสํานักงานประกันสังคมจะไดรับบริการ
ทันตกรรม อุดฟน ขูดหินปูน ถอนฟน และใสฟนเทียมชนิดถอดได
ฐานอะคริลิคที่คลินิกทันตกรรมหรือสถานพยาบาลแหงหนึ่งแหง
ใด (ที่จัดต้ังถูกตองตามกฎหมายวาดวยสถานพยาบาล) และมี
หลักเกณฑและอัตราคาบริการทางการแพทยกรณีทันตกรรม
ป พ.ศ. 2550 ไดแก กรณีถอนฟน อุดฟน ขูดหินปูน ใหผูประกันตน
มีสิทธิไดรับคาบริการทางการแพทยเทาที่จายจริงโดยสํารองเงิน
จายไปกอนและนําหลักฐานมาขอเบิกเงินคืนได11 แตไมเกิน 250
บาทตอครั้ง และไมเกิน 500 บาทตอป สวนกรณีใสฟนเทียมชนิด
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ถอดไดฐานอะคริลิก ใหผูประกันตนมีสิทธิไดรับคาบริการทางการ
แพทย และคาฟนเทียมเทาที่จายจริงตามความจําเปนคือ 1-5 ซี่
ในวงเงินไมเกิน 1,200 บาท ตอขากรรไกร และมากกวา 5 ซี่ เทาที่
จายจริงตามความจําเปนในวงเงินไมเกิน 1,400 บาท ตอขากรร-
ไกร และการใสฟนเทียมชนิดถอดไดฐานอะคริลิกแตละครั้งของผู-
ประกันตน กําหนดอายุใชงานเปนระยะเวลา 5 ป นับต้ังแตวันที่
ไดรับการใสฟนเทียมนั้น ๆ ทางผูวิจัยจึงคาดวาจากการปรับปรุง
ระบบประกันสังคมดังกลาวแลว จะมีผูใชบริการทางทันตกรรม
โดยเบิกจากสํานักงานประกันสังคมเพิ่มข้ึน และผูมาใชบริการ
ทางทันตกรรมนาจะไปใชบริการจากคลินิกเอกชนมากกวา เนื่อง-
จากผูประกันตนสามารถรับการรักษาที่คลินิก หรือสถานพยา-
บาลแหงใดก็ไดที่จัดต้ังถูกตองตามกฎหมายวาดวยสถานพยา-
บาล ทําใหมีความสะดวกและเขาถึงบริการทางทันตกรรมมาก
ขึ้น โดยสามารถเบิกคารักษาทางทันตกรรมไดเพิ่มขึ้นจากเดิมไม
เกิน 200 บาทตอครั้ง และไมเกิน 400 บาทตอป เปนเบิกไดไมเกิน
250 บาทตอครั้ง และไมเกิน 500 บาทตอป และยังครอบคลุมถึง
การทําฟนเทียมชนิดถอดไดฐานอะคริลิกอีกดวย และหากวา
ระบบประกันสังคมไดเพิ่มอัตราการเบิกคารักษาพยาบาลทาง
ทันตกรรมเหมือนกับระบบของป พ.ศ. 2550 หรือเพ่ิมสูงกวานี้ และ
เปล่ียนจากใหผูประกันตนตองสํารองเงินจายไปกอน เปนระบบ
เหมาจายคารักษาพยาบาลใหแกสถานพยาบาล เหมือนกับป
พ.ศ. 2549 ที่ผูประกันตนไมตองสํารองเงินจายไปกอนแลว คาด
วาจะมีผูประกันตนไปใชสิทธิเพ่ิมมากขึ้นอีก และคลินิกเอกชนจะ
อยากเขารวมกับโครงการประกันสังคมเพ่ิมมากขึ้นดวย เนื่องจาก
มีผูไปรับการบริการทางทันตกรรมเพิ่มมากข้ึน สงผลใหทันตสุข-
ภาพของผูประกันตนดีข้ึน

บทสรุป

หนึ่งในส่ีของผูประกันตนกลุมน้ีมาใชบริการทางทันตกรรม
ในป พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2549 ซึ่งสาเหตุสวนใหญเกิดจากลูก-
จางโรงงานไมรูสึกมีปญหาในชองปาก โดยเขารับบริการในโรง-
พยาบาลเอกชนในป พ.ศ. 2549 มากกวา พ.ศ. 2548 อยางมีนัย-
สําคัญทางสถิติ และกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจเกี่ยว-
กับสิทธิประโยชนทางทันตกรรมและคุณภาพของบริการ
ทันตกรรมของประกันสังคมในระดับปานกลางและมาก

กิตติกรรมประกาศ

ในการเก็บขอมูล คณะผูทําการวิจัยไดรับความรวมมือจาก
บริษัท ไทยวาโก จํากัด (มหาชน) โรงงาน ช.สยาม บริษัท สหมิตร
ถังแกส จํากัด (มหาชน) โดยผูจัดการฝายบุคคลของบริษัท ในการ
ชวยอํานวยความสะดวก และขอขอบคุณลูกจางของโรงงาน
ดังกลาว และงานวิจัยนี้เสร็จสมบูรณไดจากการไดรับทุนสนับ-
สนุนจากฝายวิจัย คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิท-
ยาลัย
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Abstract
The objectives of this study were to (1) compare the usage of dental services provided

by the dental benefits under the Social Security Scheme between year 2005 and 2006,
(2) to assess the satisfaction of the dental benefits under the Social Security Scheme
(3) to identify its relationship with gender, age, education level, and income of a group of
workers in Bangkok. Using a self-administrated questionnaire, a group of 111 employees were
surveyed about the dental services usage and satisfaction in 2005-2006. Twenty-seven
percent and 24.3% of the employees reported that they had received dental services in 2005
and 2006 respectively. There was no statistically significantly different between both years.
However, in 2006, the proportion of employees received dental services at private hospitals
was significantly greater than the previous year (p = .029). Most of them (68.4%) had high and
medium levels of satisfaction of the dental benefits under the Social Security Scheme, and
62.1% of them satisfied at high and medium levels with the quality of dental services.
The satisfaction of the dental benefits under the Social Security Scheme was significantly
related to the satisfaction of the quality of dental services and education levels of the employees
(p < .001 and p = .027, respectively). In conclusion, one-fourth of the employees received
dental services in 2005 and 2006. Most of them were satisfied at high and medium levels,
in relation to the dental benefits and the quality of the dental services received.

Key  words: social security Scheme; dental satisfaction; dental benefits
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