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บัทคัดย่อ

The 10th Annual Scientific Meeting of the Royal College of Dental Surgeons of Thailand

โดย ราช้วิิทยาลัยทันตแพทย์แห่งปีระเทศไทย ระหว่ิางวัินท่� 21 - 23 พฤศจิกายน 2565

 การวิจัยแบบผู้สมผู้สานนี�มีวัตถุ้ประสงค์เพ่ือประเมินผู้ลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนขึ้องกิจกรรมอบรมครูและแกนนำานักเรียน

ด�านทันตสุขึ้ภาพในโรงเรียนเขึ้ตเทศบาลนครภูเก็ต ปีงบประมาณ 2561-2562 เป็นการประเมินกิจกรรมโดยใช�วิธีการประเมินผู้ลตอบแทน

ทางสังคมจากการลงทุน ระยะเวลาในการประเมินตั�งแต� มิถุ้นายน พ.ศ. 2563 ถึ้ง เมษายน พ.ศ.2564 เป็นเวลา 10 เดือน ประกอบด�วย 6 ขัึ้�นตอน  

1) การกำาหนดขึ้อบเขึ้ตการวิเคราะห์และระบุผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสีย มีผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสียท่ีเก่ียวขึ้�องกับกิจกรรม ได�แก� แกนนำานักเรียน นักเรียน 

ครูประจำาชั�น ครูอนามัย ทันตบุคลากร ผูู้�ปกครอง ผูู้�บริหารโรงเรียน และพยาบาลจากเทศบาลนครภูเก็ต 2) การจัดทำาแผู้นท่ีผู้ลลัพธ์ โดยการ

สนทนากลุ�มและการสัมภาษณ์เชิงลึกผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสีย จำานวน 85 คน 3) เก็บรวบรวมขึ้�อมูลผู้ลลัพธ์และประเมินมูลค�า ด�วยแบบสอบถ้าม

และแบบสัมภาษณ์ผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสีย จำานวน 612 คน 4) การประเมินผู้ลกระทบท่ีเกิดจากโครงการ 5) คำานวณผู้ลตอบแทนทางสังคมจาก

การลงทุน และ 6) การรายงานผู้ลและนำาไปปฏิิบัติ ผู้ลการศึกษา เงินลงทุนร�วมกันระหว�างกองทุนหลักประกันสุขึ้ภาพ เทศบาลนครภูเก็ต 

โรงเรียน ผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสียท่ีเก่ียวขึ้�องจำานวนทั�งสิ�น 531,526 บาท และได�สร�างมูลค�า 1,472,569 บาท ผู้ลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

ขึ้องกิจกรรมมีค�าอยู�ระหว�าง 1.41-4.56 ขึึ้�นอยู�กับสมมติฐิานขึ้องอัตราคิดลดท่ีใช�ในการคำานวณ การลงทุนขึ้องกิจกรรมให�ผู้ลตอบแทนท่ี 

มากกว�าเงินลงทุนท่ีลงทุนไป กล�าวคือเงินลงทุนทุก ๆ  1 บาทท่ีสนับสนุนกิจกรรมจะให�ผู้ลตอบแทนทางสังคมประมาณ 1.5-5 บาท โดยผู้ลประโยชน์ 

ส�วนใหญ�ร�อยละ 64.96 ตกอยู�กับกลุ�มเป้าหมายหลัก ได�แก� แกนนำานักเรียน นักเรียน นอกจากนี�กลุ�มผูู้�ปกครองท่ีเป็นกลุ�มใกล�ชิดกับกลุ�ม 

เป้าหมายหลัก รวมทั�งกลุ�มดำาเนินกิจกรรม ได�แก� ครูประจำาชั�น ครูอนามัย ทันตบุคลากร ก็ได�รับผู้ลประโยชน์จากการดำาเนินกิจกรรมเช�นกัน

คำาสำาคัญ:  การประเมินผู้ล, การส�งเสริมทันตสุขึ้ภาพ, ทันตสุขึ้ภาพ, โรงเรียนประถ้มศึกษา, ผู้ลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน  
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Abstract

บัทนำา

 The objective of this mixed methods research was to evaluate a social return on investment (SROI) of oral 

health care training program for teachers and student leaders in primary school, Phuket City Municipality, in the fiscal 

year 2018-2019. The evaluation period was from June 2020 to April 2021, for 10 months. The method for assessing 

SROI consisted of six steps as follow: 1) Establishing scope and identifying stakeholders; the stakeholders were student

leaders, students, class teachers, health teachers, dental staff, parents, school directors, and the nurse from the 

Phuket City Municipality, 2) Mapping outcomes through focus group discussion and in-depth interviews with 85 

stakeholders, 3) Evidencing outcomes and giving them a value by using questionnaires and interview forms with 612 

stakeholders, 4) Establishing impact, 5) Calculating the SROI, and 6) Reporting, using, and embedding. The investment 

from all stakeholders; the local health insurance fund of Phuket City Municipality, and schools, was 531,526 baht 

and it created a value of 1,472,569 baht.  The SROI ratio ranged from 1.41 to 4.56 depended on the assumption of 

the discount rate. It showed that the program yielded a greater return than the investment. That was to say, every 

1 baht of investment that supports the program provided a social return of approximately 1.5-5 baht. The impact 

of the program, the majority of 64.96%, presented on the main target group included student leaders and students. 

In addition, the parent group that closed to the main target group and the operator group included class teachers, 

health teachers, and dental staff also got the benefit from the program.
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 การดำาเนินงานส�งเสริมทันตสุขึ้ภาพเด็กวัยเรียนเป็นส�วน

หน่ึงขึ้ององค์ประกอบในโรงเรียนส�งเสริมสุขึ้ภาพ ซ่ึูงมีแนวทางการ 

ดำาเนินงานท่ีช�วยกำาหนดนโยบายสาธารณะ กิจกรรมเรียนรู�เร่ืองทันต-

สุขึ้ภาพเพ่ือช�วยพัฒนาทักษะการดูแลสุขึ้ภาพช�องปาก การจัดส่ิงแวดล�อม

ในโรงเรียนให�เอื�อต�อการมีสุขึ้ภาพช�องปากท่ีดี มีระบบเฝ้ัาระวังและ 

ส�งต�อเพ่ือรับบริการท่ีเหมาะสม รวมถึ้งการมีส�วนร�วมขึ้องผูู้�ปกครอง

และชุมชน1 การจัดกิจกรรมแปรงฟันหลังอาหารกลางวันและมี 

ส่ิงแวดล�อมท่ีส�งเสริมการแปรงฟันให�กับนักเรียนสัมพันธ์กับความชุก

ในการเกิดฟันผุู้ท่ีลดลง2 อีกทั�งสำานักทันตสาธารณสุขึ้ กรมอนามัย

มีนโยบายจัดกิจกรรมแปรงฟันหลังอาหารกลางวันในโรงเรียนประถ้ม

ศึกษา รวมถึ้งมีงานวิจัยท่ีได�ประเมินผู้ลโครงการส�งเสริมสุขึ้ภาพช�องปาก

และบริการทันตกรรมในโรงเรียนประถ้มศึกษาโดยใช�กรอบการประเมิน 

Oral health promotion evaluation outcome model พบว�า

โครงการได�ให�ผู้ลลัพธ์เชิงประจักษ์ในการป้องกันและควบคุมฟันผุู้ได� 

ส�งผู้ลลัพธ์ท่ีดีในเกือบทุกมิติ3 แต�จากรายงานผู้ลการสำารวจสภาวะ

สุขึ้ภาพช�องปากแห�งชาติ ครั�งท่ี 8 พ.ศ. 2560 พบว�าเด็กอาย ุ12 ปี 

มีการแปรงฟันหลังอาหารกลางวันเพียงร�อยละ 44.724

 กิจกรรมอบรมครูและแกนนำานักเรียนด�านทันตสุขึ้ภาพใน

โรงเรียนเขึ้ตเทศบาลนครภูเก็ต เกิดจากความร�วมมือระหว�างกลุ�มงาน

ทันตสาธารณสุขึ้ สำานักงานสาธารณสุขึ้จังหวัดภูเก็ตและเทศบาล 
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นครภูเก็ต เพ่ือให�มีครูและแกนนำานักเรียนชั�นประถ้มศึกษาเป็นผูู้�นำา

ในการตรวจความสะอาดการแปรงฟัน และนักเรียนชั�นประถ้มศึกษา

สามารถ้ดูแลรักษาความสะอาดช�องปากได�ถู้กต�องและสะอาด 

โดยกิจกรรมได�รับเงินสนับสนุนจากกองทุนหลักประกันสขุึ้ภาพ 

เทศบาลนครภูเก็ต ตั�งแต�ปีงบประมาณ 2561 มี 2 กิจกรรมย�อย 

ได�แก� กิจกรรมอบรมครูและแกนนำานักเรียน ดำาเนินกิจกรรมโดย

กลุ�มงานทันตสาธารณสุขึ้ สำานักงานสาธารณสุขึ้จังหวัดภูเก็ต มีครู

อนามัยและตัวแทนนักเรียนชั�นประถ้มศึกษาเขึ้�าร�วมกิจกรรม และ 

กิจกรรมแปรงฟันและตรวจความสะอาดในโรงเรียน แต�ละโรงเรียน

ดำาเนินกิจกรรมโดยครูอนามัยร�วมกับครูประจำาชั�น มีนักเรียนชั�น 

ประถ้มศึกษาในโรงเรียนทุกคนเขึ้�าร�วมกิจกรรม และประเมินผู้ลโดย

ใช�รายงานตรวจความสะอาดการแปรงฟันขึ้องศูนย์อนามัยท่ี 11 กรม

อนามัย กระทรวงสาธารณสุขึ้ จากการดำาเนินกิจกรรมมีโรงเรียน 

ในเขึ้ตเทศบาลนครภูเก็ตท่ีดำาเนินกิจกรรมย�อมสีฟันและบันทึกผู้ล 

ความสะอาดในโรงเรียนต�อเน่ือง 2 ปี จำานวน 6 โรงเรียน มีจำานวน

นักเรียนท่ีแปรงฟันสะอาดร�อยละ 51.54 โดยเพ่ิมขึึ้�นจากเม่ือเร่ิม 

กิจกรรมร�อยละ 15.645 ทั�งนี�ยังไม�เคยมีการประเมินความคุ�มค�าขึ้อง

กิจกรรมเพ่ือใช�เป็นขึ้�อมูลรายงานผู้ลการดำาเนินงานแก�ผูู้�ให�เงินสนับสนุน 

และผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสียท่ีเก่ียวขึ้�องกับกิจกรรม

 การประเมินผู้ลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (social 

return on investment; SROI) เป็นวิธีหน่ึงท่ีใช�ในการประเมินความ

คุ�มค�าขึ้องกิจกรรมหรือโครงการเพ่ือสังคม มีท่ีมาจากแนวคิดขึ้องมูลค�า 

(concepts of value) ท่ีเกิดจากการวัดมูลค�าในกิจกรรมหรือโครง

การเพ่ือสังคมท่ีแบ�งได�เป็น 3 ประเภท คือ มูลค�าทางเศรษฐิศาสตร์ 

(economic value) มูลค�าทางสังคม (social value) และมูลค�า 

ทางสังคมและเศรษฐิศาสตร์ (socio-economic value) โดยแนวคิด

ขึ้องมูลค�าทั�ง 3 ประเภทจะอยู�บนฐิานขึ้องมูลค�าท่ีเปล่ียนไป (transfor-

mative value) ซ่ึูงเป็นวัตถุ้ประสงค์หลักขึ้องกิจกรรมหรือโครงการ

เพ่ือสังคมท่ีต�องการเห็นสังคมเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึึ้�น รวมถึ้ง

มิติระยะเวลาจากการลงทุน6,7 SROI จึงเป็นเคร่ืองมือประเมินมูลค�า

ขึ้องผู้ลลัพธ์ทางสังคมเปรียบเทียบกับมูลค�าทางการเงินขึ้องต�นทุน

ท่ีใช�ไป โดยกิจกรรมหรือโครงการได�สร�างผู้ลลัพธ์ทางสังคมคิดเป็น

มูลค�าต�อเงิน 1 บาททีล่งทุนไป8 SROI มีความแตกต�างจากการ 

ประเมินผู้ลทางเศรษฐิศาสตร์อ่ืน ๆ  เน่ืองจาก SROI ให�ผูู้�มีส�วนได�ส�วน

เสียท่ีเก่ียวขึ้�องกับกิจกรรมหรือโครงการมีส�วนร�วมในการประเมิน

ประสิทธิผู้ลเร่ืองความคุ�มค�า และสามารถ้ประเมินผู้ลลัพธ์ได�ตรงกับ

ส่ิงท่ีผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสียเห็นว�ามีความสำาคัญกับพื�นท่ี นำาผู้ลไปใช�ใน

การติดตาม การประเมินผู้ล และการรายงานผู้ลเพ่ือให�เกิดการพัฒนา

ในอนาคต9 แต�ไม�สามารถ้นำาผู้ลขึ้อง SROI ไปเปรียบเทียบกับกิจกรรม

หรือโครงการที่เป็นคนละประเภทหรือคนละกลุ�มเป้าหมายได�8,10 

จากรายงานการวิจัยการทบทวนอย�างเป็นระบบพบว�าในต�างประเทศ

ได�นำา SROI มาประเมินโครงการทางสาธารณสุขึ้ เช�น สุขึ้ภาพเด็ก 

อนามัยส่ิงแวดล�อม การจัดการดูแลสุขึ้ภาพ งานสุขึ้ศึกษา การสร�างเสริม

สุขึ้ภาพ สุขึ้ภาพจิต โภชนาการ และงานสุขึ้อนามัยการเจริญพันธ์ุ11 

ในประเทศไทยได�นำา SROI มาประเมินความคุ�มค�าด�านผู้ลประโยชน์

ทางสังคมจากการดำาเนินงานสร�างเสริมสุขึ้ภาพขึ้องบางแผู้นงาน

หรือโครงการท่ีได�รับการสนับสนุนโดยสำานักงานกองทุนสนับสนุน

การสร�างเสริมสุขึ้ภาพ (สสส.)12 และโครงการรณรงค์งดเหล�าเขึ้�าพรรษา9  

ในงานด�านทันตสาธารณสุขึ้มีเพียงหน่ึงงานวิจัยท่ีได�นำา SROI มาใช�

ในการประเมินการให�บริการรับเร่ืองร�องเรียนทางทันตกรรมจากคลินิก

ทันตกรรมเอกชนในสหราชอาณาจักร13

 การศึกษานี�มีวัตถุ้ประสงค์เพ่ือประเมินผู้ลตอบแทนทาง

สังคมจากการลงทุนขึ้องกิจกรรมอบรมครูและแกนนำานักเรียนด�าน

ทันตสุขึ้ภาพในโรงเรียนเขึ้ตเทศบาลนครภูเก็ต ปีงบประมาณ 2561-2562  

ซ่ึูงจะเป็นประโยชน์แก�ผูู้�ประเมินในการประเมินโครงการทันตสาธารณสุขึ้ 

ได�อย�างถู้กต�อง และเป็นแนวทางสำาหรับการประเมินโครงการอ่ืน ๆ  

ต�อไปในอนาคต

 การศึกษานี�เป็นการวิจัยแบบผู้สมผู้สาน (mixed methods 

research) ระหว�างการวิจัยเชิงปริมาณร�วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยการประเมินโครงการใช�วิธีการประเมินผู้ลตอบแทนทางสังคมจาก

การลงทุน ประกอบด�วย 6 ขัึ้�นตอน ตามคู�มือ A guide to social 

return on investment14 และการวิเคราะห์ผู้ลตอบแทนทางสังคม10 

งานวิจัยได�เร่ิมการประเมินตั�งแต�เดือนมิถุ้นายน พ.ศ. 2563 ถึ้งเดือน

เมษายน พ.ศ. 2564 รวมระยะเวลาทั�งหมด 10 เดือน

 ขัึ้�นตอนท่ี 1 การกำาหนดขึ้อบเขึ้ตการวิเคราะห์และระบุ

ผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสีย ผูู้�วิจัยกำาหนดขึ้อบเขึ้ตการวิเคราะห์จากขึ้�อมูล 

ทุติยภูมิขึ้องกิจกรรมอบรมครูและแกนนำานักเรียนด�านทันตสุขึ้ภาพ 

ในโรงเรียนเขึ้ตเทศบาลนครภูเก็ตท่ีดำาเนินกิจกรรมตั�งแต�ปีงบประมาณ 

2561 ถึ้ง 2562 โดยมีโรงเรียนท่ีเขึ้�าร�วมกิจกรรมต�อเน่ือง 2 ปี จำานวน 

6 โรงเรียน การวิเคราะห์ผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสียทั�งหมดขึ้องกิจกรรม 

ผูู้�วิจัยระบุผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสียหลักจากขึ้�อมูลทุติยภูมิท่ีเก่ียวขึ้�องกับ

กิจกรรม และเก็บขึ้�อมูลเชิงคุณภาพในกลุ�มตัวอย�างท่ีถู้กเลือกแบบ

เจาะจง จำานวน 85 คน โดยการสนทนากลุ�มและการสัมภาษณ์เชิงลึก

ในกลุ�มผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสียหลักเพ่ือระบุผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสียกลุ�มอ่ืนเพ่ิมเติม  

มีผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสียท่ีเก่ียวขึ้�องกับกิจกรรม ได�แก� แกนนำานักเรียน นักเรียน 

ครูประจำาชั�น ครูอนามัย ผูู้�บริหารโรงเรียน ผูู้�ปกครอง ทันตบุคลากร  

และพยาบาลจากกองการแพทย์ เทศบาลนครภูเก็ต (ตารางท่ี 1)

 ขัึ้�นตอนท่ี 2 การจัดทำาแผู้นท่ีผู้ลลัพธ์ จากการเก็บขึ้�อมูลเชิง

คุณภาพผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสียร�วมระบุปัจจัยนำาเขึ้�าและให�มูลค�าปัจจัย

นำาเขึ้�าทั�งท่ีมีและไม�มีมูลค�าทางการเงิน ผูู้�วิจัยรวบรวมขึ้�อมูลปัจจัย 

วิัสดุอุปีกรณ์์และวิิธั่ดำาเนินการวิิจัย
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นำาเขึ้�าจากขึ้�อมูลทุติยภูมิ การสนทนากลุ�ม การสัมภาษณ์เชิงลึก และ

แบบสอบถ้ามจากผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสียท่ีเก่ียวขึ้�อง ในส�วนขึ้องผู้ลลัพธ์

ผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสียร�วมกันกำาหนดเป้าหมายหรือการเปล่ียนแปลงทาง

สังคมท่ีอยากเห็นจากการทำากิจกรรมภายใต�ทฤษฎีีการเปล่ียนแปลง 

(theory of change) จากกิจกรรมท่ีผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสียทำา โดยแนว

คำาถ้ามมีการตรวจสอบเนื�อหาจากผูู้�เช่ียวชาญด�านทันตสาธารณสุขึ้ 

จำานวน 3 ท�าน ว�าคำาถ้ามมีความสอดคล�องตรงตามวัตถุ้ประสงค์ และ

ตรวจสอบความสอดคล�องขึ้องขึ้�อมูลจากบุคคลท่ีสาม หลังการรวบรวม

ผู้ลลัพธ์ผูู้�วิจัยได�สรุปผู้ลลัพธ์ร�วมกับผูู้�เช่ียวชาญด�านทันตสาธารณสุขึ้ 

จำานวน 2 ท�าน เพ่ือลดอคติในการตีความหมาย และคัดเลือกผู้ลลัพธ์

ท่ีนำามาเป็นตัวแทนในการประเมิน SROI โดยเลือกผู้ลลัพธ์ท่ีสามารถ้

วัดการเปล่ียนแปลงได� มีความสำาคัญและคุ�มค�าท่ีจะวัดการเปล่ียนแปลง 

ขึ้องผู้ลลัพธ์ ทั�งนี�ผูู้�วิจัยได�คืนผู้ลการคัดเลือกผู้ลลัพธ์ให�ผูู้�มีส�วนได�

ส�วนเสียยนืยันผู้ล เพ่ือป้องกันการเกิดอคติท่ีเกิดจากการสรุปและ

คัดเลือกผู้ลลัพธ์ขึ้องผูู้�วิจัย

 ขัึ้�นตอนท่ี 3 เก็บรวบรวมขึ้�อมูลผู้ลลัพธ์และประเมินมูลค�า

ผูู้�วิจัยได�กำาหนดตัวชี�วัดท่ีสามารถ้สะท�อนผู้ลลัพธ์ทางสังคมแต�ละเร่ือง 

สามารถ้วัดได� เป็นขึ้�อมูลท่ีเป็นขึ้�อเท็จจริงเพ่ือสะท�อนการเปล่ียนแปลง

ท่ีเกิดขึึ้�น และรวบรวมขึ้�อมูลผู้ลลัพธ์เพ่ือหาขึ้นาดขึ้องการเปล่ียนแปลง

ขึ้องผู้ลลัพธ์ที่เกิดขึ้ึ�นกับผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสีย หรือเรียกว�าค�าความ 

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึึ้�นกับผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสีย (outcome incidence) 

จากสูตร  outcome incidence = indicator x No. stakeholder

 โดยใช�ขึ้�อมูลจากขึ้�อมูลทุติยภูมิ แบบสอบถ้ามสอบถ้ามแกน

นำานักเรียน ครูประจำาชั�น ครูอนามัยทุกคนจาก 6 โรงเรียน ทันตบุคลากร

ทุกคนท่ีเก่ียวขึ้�องกับกิจกรรม รวม 252 คน และสัมภาษณ์ผูู้�ปกครอง 

จำานวน 360 คน คำานวณหากลุ�มตัวอย�างขึ้องผูู้�ปกครองโดยใช�สูตรการ

กำาหนดขึ้นาดกลุ�มตัวอย�างกรณีท่ีทราบจำานวนประชากรแล�วขึ้องเครซ่ีู

และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ซ่ึูงมีผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสียท่ี

เก่ียวขึ้�องในขัึ้�นตอนเก็บรวบรวมขึ้�อมูลผู้ลลัพธ์รวมทั�งหมด 612 คน 

(ตารางท่ี 1) ผูู้�วิจัยสอบถ้ามการเปล่ียนแปลงขึ้องผู้ลลัพธ์จากผูู้�มีส�วน

ได�ส�วนเสียท่ีเก่ียวขึ้�องหลายกลุ�มเพ่ือดูความสอดคล�องขึ้องขึ้�อมูล 

และใช�ค�าแทนทางการเงิน (financial proxies) มาช�วยแปลงผู้ลลัพธ์

ทางสังคมท่ีไม�ใช�ตัวเงิน โดยผูู้�วิจัยเลือกใช�ค�าแทนทางการเงินและ 

รวบรวมขึ้�อมูลจากการสอบถ้ามผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสียท่ีเก่ียวขึ้�องโดยตรง

และขึ้�อมูลทุติยภูมิ ได�แก� 1) ขึ้�อมูลท่ีมีอยู�ขึ้องกิจกรรม คือ ค�าใช�จ�าย

การจัดการอบรม 2) ขึ้�อมูลขึ้องงานทันตสาธารณสุขึ้ในจังหวัดภูเก็ต 

คือ อัตราค�าบริการอุดฟันขึ้องกองการแพทย์ เทศบาลนครภูเก็ต 3) 

ขึ้�อมูลอ่ืนในจังหวัดภูเก็ต คือ รายได�ผูู้�ปกครองจากโรงเรียนในสังกัด 

เทศบาลนครภูเก็ต 4) ขึ้�อมูลจากพื�นท่ีอ่ืน คือ ค�าต�นทุนต�อหน�วยบริการ

คัดกรองสุขึ้ภาพช�องปากในโรงเรียน15

ตารางท่ี่� 1	ผู้้�ม่ส่ำวนได็�ส่ำวนเส่ำยท่ี่�เก่�ยวข�องในขั�นต้อนรัะบุผู้้�ม่ส่ำวนได็�ส่ำวนเส่ำย	การัจัำด็ที่ำาแผู้นท่ี่�ผู้ลัลััพธ์ี	แลัะเก็บรัวบรัวมข�อม้ลัผู้ลัลััพธ์ี

Table 1 Related stakeholders were involved in identifying stakeholders, mapping outcomes and collecting outcomes data

Stakeholder

Identifying stakeholders 

and Mapping outcomes
Collecting outcomes data

Number

 attending
Source of data

Number 

attending
Source of data

Student Leaders (Grade 6)

Students (Grade 6)

Class teachers

Health teachers

Parents

School directors

Dental staff

Nurse from the Phuket City 

Municipality

30

30

-

6

6

6

6

1

Focus group 

discussion

Focus group 

discussion

-

Focus group 

discussion

In-depth interviews

In-depth interviews

Focus group 

discussion

In-depth interviews

67

-

176

6

360

-

3

-

Questionnaires

-

Questionnaires

Questionnaires

Interviews

-

Questionnaires

-

Total 85 612
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 ขัึ้�นตอนท่ี 4 การประเมินผู้ลกระทบท่ีเกิดจากโครงการ ผูู้�มี 

ส�วนได�ส�วนเสียเป็นผูู้�ให�ค�าการประเมินผู้ลกระทบ โดยผูู้�วิจัยสอบถ้าม

ถึ้งผู้ลลัพธ์ส�วนเกิน (deadweight) คือ ผู้ลลัพธ์ท่ีสามารถ้เกิดขึึ้�นได�

แม�ว�าจะไม�มีกิจกรรมนี� นำาไปคำานวณโดยใช�สูตร incidence after 

deadweight = outcome incidence - (deadweight proportion  

x outcome incidence)

 และผู้ลลัพธ์ท่ีเกิดจากโครงการหรือหน�วยงานอ่ืน (attribution)  

เพ่ือหักผู้ลประโยชน์อ่ืน ๆ  ออกให�เหลือผู้ลประโยชน์ท่ีเกิดขึึ้�นจาก

กิจกรรมเท�านั�น นำาไปคำานวณโดยใช�สูตร social benefit = incidence  

after deadweight x attribution proportion

 เม่ือได�มูลค�าผู้ลลัพธ์ทางสังคมท่ีเกิดขึึ้�นจากกิจกรรมแล�ว

จะนำาไปคูณกับค�าแทนทางการเงิน และทำาประมาณการอัตราการลดลง 

(drop-off) เพ่ือวิเคราะห์ผู้ลลัพธ์ท่ีลดลงเม่ือเวลาผู้�านไป และผูู้�วิจัย

คำานวณมูลค�าผู้ลลัพธ์ทางสังคมในแต�ละผู้ลลัพธ์ จากสูตร  value of social  

benefit = social benefit x financial proxies x drop-off

 ขัึ้�นตอนท่ี 5 คำานวณผู้ลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน 

โดยนำามูลค�าปัจจุบันขึ้องผู้ลประโยชน์ทั�งหมดหารด�วยมูลค�าปัจจุบัน

ขึ้องการลงทุนทั�งหมด ทั�งนี�การคำานวณมูลค�าปัจจุบันขึ้องผู้ลประโยชน์

และมูลค�าปัจจุบันขึ้องการลงทุนจะใช�อัตราคิดลด (discount rate) 

ร�อยละ 3 ซ่ึูงมักใช�สำาหรับการคำานวณผู้ลลัพธ์และมูลค�าด�านสุขึ้ภาพ

ท่ัวโลก และผูู้�วิจัยได�คำานวณอัตราคิดลดร�อยละ 4 และ 6 เพ่ิมเติม 

เน่ืองจากในประเทศท่ีมีรายได�ตำา่ถึ้งรายได�ปานกลาง เช�น ประเทศไทย 

มีอัตราการเติบโตทางเศรษฐิกิจท่ีแตกต�างกันมากในแต�ละประเทศ 

ทำาให�การใช�อัตราคิดลดร�อยละ 3 ท่ีใช�เหมือนกันท่ัวโลกมาคำานวณ

อาจทำาให�ไม�สอดคล�องกับอัตราการเติบโตทางเศรษฐิกิจในหลายประเทศ  

และส�งผู้ลให�เกิดความคลาดเคล่ือนเชิงระบบ (systematic bias) ใน

การประเมินต�นทุนและผู้ลประโยชน์ท่ีมากเกินไป16 จากนั�นวิเคราะห์

ความอ�อนไหว (sensitivity) โดยกำาหนดจากค�าผู้ลลัพธ์ส�วนเกินและ

ค�าผู้ลลัพธ์ท่ีเกิดจากกิจกรรมตำา่สุดและสูงสุดขึ้องคำาตอบจากผูู้�มีส�วนได�

ส�วนเสีย เพ่ือป้องกันการเกิดอคติจากการมีผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสียจำานวนน�อย 

ในการให�ค�าการประเมินผู้ลกระทบ

 ขัึ้�นตอนท่ี 6 การรายงานผู้ลและนำาไปปฏิิบัติ การรายงานผู้ล

การประเมินเพ่ือนำาเสนอผู้ลการวิเคราะห์แก�ผูู้�สนับสนุนงบประมาณ

และผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสีย เป็นขึ้�อมูลให�ผูู้�บริหารตัดสินใจและบุคคลท่ัวไป

ท่ีจะนำาผู้ลไปใช� อีกทั�งการประเมิน SROI สามารถ้นำาขึ้�อมูลไปใช�วางแผู้น

พัฒนาโครงการ ซ่ึูงจะช�วยในการออกแบบกิจกรรมให�เพ่ิมมูลค�ามาก

ย่ิงขึึ้�น นอกจากนี�ยังช�วยสร�างโอกาสในการวางแผู้นการเก็บขึ้�อมูลเพ่ือ

นำาการประเมิน SROI ไปใช�ในอนาคต

 การศึกษานี�ผู้�านการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

จากสำานักงานจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์คณะทันตแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสงขึ้ลานครินทร์ ในวันที่ 25 มิถุ้นายน พ.ศ.2563 

รหัสโครงการ EC6304-011

 มูลค�าปัจจัยนำาเขึ้�ากิจกรรมอบรมครูและแกนนำานักเรียน

ด�านทันตสุขึ้ภาพในโรงเรียนเขึ้ตเทศบาลนครภูเก็ตปีงบประมาณ 

2561 และ 2562 รวมเป็นเงิน 556,728 บาท แบ�งเป็นปัจจัยนำาเขึ้�า

ท่ีมีมูลค�าทางการเงิน ได�แก� เงินสนับสนุนจากกองทุนหลักประกัน

สุขึ้ภาพเทศบาลนครภูเก็ต ค�าใช�จ�ายในการจัดกิจกรรมขึ้องแต�ละ

โรงเรียน ค�าใช�จ�ายเพ่ือทำาบอร์ดให�ความรู�ในห�องเรียนขึ้องครูประจำาชั�น 

และยาย�อมสีฟัน เป็นเงิน 334,741 บาท ส�วนปัจจัยนำาเขึ้�าท่ีไม�มีมูลค�า

ทางการเงินคือเวลาขึ้องผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสีย ได�แก� จำานวนช่ัวโมงเรียน

ขึ้องนักเรียน เวลาสอนนักเรียนขึ้องครูประจำาชั�นและครูอนามัย 

และเวลาทำางานขึ้องทันตบุคลากร เป็นเงิน 221,987 บาท เม่ือคำานวณ

มูลค�าปัจจัยนำาเขึ้�าเป็นมูลค�าปัจจุบันขึ้องการลงทุนทั�งหมดโดยใช�อัตรา

คิดลดร�อยละ 3 จะเท�ากับ 531,526 บาท (ตารางท่ี 2) จากสูตร

  net present value = value year 1   +   value year 2

                                  (1+r)             (1+r)2

                                                      r = discount rate

ตารางท่ี่� 2	ม้ลัคุ่าปั่จำจัำยนำาเข�าแลัะม้ลัคุ่าปั่จำจุำบันของก่จำกรัรัม

Table 2	 Inputs	and	net	present	value

Inputs Fiscal year 2018 

(baht)

Fiscal year 2019 

(baht)

Total investment

 (baht)

Net present value

(baht)

Monetized inputs 127,993.37 206,747.60 334,740.97 319,144.85

Non-monetized inputs 110,952.60 111,034.11 221,986.71 212,381.27

Total 238,945.97 317,781.71 556,727.68 531,526.12

ผลการศึกษา



J DENT ASSOC THAI VOL.72 NO.4 OCTOBER - DECEMBER 2022636

 จากการทำาแผู้นท่ีผู้ลลัพธ์ขึ้องผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสีย เห็นว�า

มีการเปล่ียนแปลงขึ้องผู้ลลัพธ์และมีผู้ลประโยชน์เกิดขึึ้�นกับผูู้�มีส�วนได�

ส�วนเสียที่เกี่ยวขึ้�องกับกิจกรรมอบรมครูและแกนนำานักเรียนด�าน 

ทันตสุขึ้ภาพในโรงเรียนเขึ้ตเทศบาลนครภูเก็ตปีงบประมาณ 2561 ถึ้ง 

2562 ได�แก� แกนนำานักเรียน นักเรียน ผูู้�ปกครอง ครูประจำาชั�น ครูอนามัย  

และทันตบุคลากรซ่ึูงเป็นผูู้�เก่ียวขึ้�องกับกิจกรรมและอยู�ในช�วงเวลาท่ี

จัดกิจกรรมดังกล�าว (ตารางท่ี 3) โดยมีผู้ลลัพธ์ท่ีเกิดขึึ้�นจากกิจกรรม 

ได�แก� 1) แกนนำานักเรียนมีความรู�เร่ืองการแปรงฟันท่ีถู้กวิธี การย�อม

สีฟัน การตรวจความสะอาด 2) นักเรียนมีสุขึ้ภาพฟันดีขึึ้�น 3) นักเรียน

สามารถ้ประเมินความสะอาดจากการแปรงฟันตนเองได� 4) ครูประจำาชั�น 

มีประสบการณ์ในการย�อมสีฟัน และตรวจความสะอาด 5) ครูอนามัยมี

ความรู�เร่ืองการแปรงฟันท่ีถู้กวิธี การย�อมสีฟัน การตรวจความสะอาด 

6) ผูู้�ปกครองไม�เสียเวลาพานักเรียนไปทำาฟัน และ 7) ลดภาระงานขึ้อง

ทันตบุคลากร (ตารางท่ี 3)

 ในการเก็บรวบรวมขึ้�อมูลการเปล่ียนแปลงขึ้องผู้ลลัพธ์ จาก

ขึ้�อมูลการตรวจฟันขึ้องนักเรียนจากกองการแพทย์ เทศบาลนครภูเก็ต 

รายงานผู้ลการตรวจความสะอาดการแปรงฟันขึ้องศูนย์อนามัยท่ี 11 

แบบสอบถ้ามและการสัมภาษณ์ท่ีรวบรวมจากผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

ทำาให�ได�ค�าความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึึ้�นกับผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสีย ดังนี� 

สัดส�วนขึ้องแกนนำานักเรียนร�อยละ 78.69 มีความรู�เร่ืองการแปรงฟัน

ท่ีถู้กวิธี การย�อมสีฟัน การตรวจความสะอาดมากขึึ้�น ทำาให�แกนนำานักเรียน

มีความรู�เร่ืองการแปรงฟันท่ีถู้กวิธี การย�อมสีฟัน การตรวจความสะอาด

มากขึึ้�น 81 คน สัดส�วนขึ้องนักเรียนร�อยละ 1.27 ท่ีมีฟันผุู้ในฟันแท�ลดลง 

ทำาให�มีจำานวนนักเรียนมีอัตราเพ่ิมขึ้องฟันผุู้ในฟันแท�ท่ีลดลง 74 คน 

สัดส�วนนักเรียนร�อยละ 15.64 แปรงฟันได�สะอาดมากขึึ้�น ทำาให�มี

จำานวนนักเรียนแปรงฟันได�สะอาดมากขึึ้�น 1,180 คน สัดส�วนครูประจำาชั�น

ร�อยละ 92.73 มีความม่ันใจในการตรวจความสะอาดมากขึึ้�น ทำาให�

ครูประจำาชั�นมีความม่ันใจในการตรวจความสะอาดมากขึึ้�น 164 คน 

และสัดส�วนครูอนามัยร�อยละ 83.33 มีความรู�เร่ืองการแปรงฟันท่ีถู้กวิธี  

การย�อมสีฟัน การตรวจความสะอาดมากขึึ้�น ทำาให�ครูอนามัยมีความรู�

เร่ืองการแปรงฟันท่ีถู้กวิธี การย�อมสีฟัน การตรวจความสะอาดมากขึึ้�น 

5 คน มีนักเรียนท่ีมีฟันผุู้ทำาให�ผูู้�ปกครองต�องพานักเรียนไปรับบริการ

รักษาทางทันตกรรมลดลงร�อยละ 25.83 แบ�งเป็นโรงพยาบาลหรือ

หน�วยบริการขึ้องรัฐิร�อยละ 11.94 และโรงพยาบาลหรือคลินิกเอกชน 

ร�อยละ 13.89 ทำาให�นักเรียนท่ีมีฟันผุู้ทำาให�ผูู้�ปกครองต�องพานักเรียน

ไปรับบริการรักษาทางทันตกรรมลดลง 1,917 คน แบ�งเป็นโรงพยาบาล

หรือหน�วยบริการขึ้องรัฐิ 885 คน และโรงพยาบาลหรือคลินิกเอกชน 

1,032 คน จากจำานวนช่ัวโมงท่ีทันตบุคลากรใช�ในการย�อมสีฟันและ

ตรวจความสะอาดฟันนักเรียนลดลง 111.90 ช่ัวโมง ทำาให�ทันตบุคลากร

ลดเวลาในการไปย�อมสีฟันและตรวจความสะอาดฟันท่ีโรงเรียนลดลง 

37.3 ช่ัวโมงต�อคน (ตารางท่ี 3)  

 มูลค�าผู้ลประโยชน์ทั�งหมด เน่ืองจากตัวแทนจากเทศบาล

นครภูเก็ตซ่ึูงเป็นผูู้�สนับสนุนงบประมาณต�องการทราบระยะเวลาจุด

สิ�นสุดขึ้องผู้ลลัพธ์เป็นระยะเวลา 5 ปี เพราะเป็นการติดตามผู้ลนักเรียน

ในช�วงท่ีอยู�ในโรงเรียนชั�นประถ้มศึกษา เม่ือคำานวณมูลค�าปัจจุบัน

ขึ้องผู้ลประโยชน์ทั�งหมดโดยใช�อัตราคิดลดร�อยละ 3 ได�มูลค�าปัจจุบัน

ขึ้องผู้ลประโยชน์ทั�งหมดจากผู้ลลัพธ์เท�ากับ 1,472,569 บาท (ตารางท่ี 4)  

ดังนั�นผู้ลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนขึ้องกิจกรรมอบรมครู

และแกนนำานักเรียนด�านทันตสุขึ้ภาพในโรงเรียนเขึ้ตเทศบาลนคร

ภูเก็ตเท�ากับ 2.77 และเม่ือใช�อัตราคิดลดร�อยละ 4 และ 6 จะมีค�า

เท�ากับ 2.74 และ 2.69 ตามลำาดับ (ตารางท่ี 5)

 วิเคราะห์ความอ�อนไหวโดยกำาหนดจากค�าผู้ลลัพธ์ส�วน 

เกินและค�าผู้ลลัพธ์ท่ีเกิดจากกิจกรรมตำา่สุดและสูงสุดขึ้องคำาตอบจาก

ผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสีย เน่ืองจากในกระบวนการสอบถ้ามผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

ผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�มไม�สามารถ้เขึ้�าประชุมพร�อมกันได� จึงทำาให�

มีการให�ค�าผู้ลลัพธ์ส�วนเกินและค�าผู้ลลัพธ์ท่ีเกิดจากกิจกรรมท่ีแตกต�างกัน 

ในแต�ละกลุ�มย�อย ผูู้�วิจัยจึงได�นำาค�าตำา่สุดและสูงสุดขึ้องในแต�ละผู้ลลัพธ์ 

มาใช�ในการวิเคราะห์ความอ�อนไหว โดยทั�งสองกรณีแสดงให�เห็นว�าค�า 

SROI อยู�ระหว�าง 1.41-4.56 (ตารางท่ี 5) ถึ้งแม�ว�าจะมีการปรับลดบทบาท

ขึ้องกิจกรรมและลดมูลค�าผู้ลลัพธ์ท่ีเกิดจากกิจกรรมลงกิจกรรมยงัคง

ให�ผู้ลตอบแทนทางสังคมท่ีคุ�มค�า

 จากมูลค�าปัจจุบันขึ้องผู้ลประโยชน์ทั�งหมดเท�ากับ 1,472,569 บาท  

เม่ือแบ�งมูลค�าผู้ลประโยชน์ท่ีเกิดขึึ้�นกับผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสีย กลุ�มเป้าหมาย

หลักขึ้องกิจกรรม ได�แก� แกนนำานักเรียน นักเรียน ได�รับผู้ลประโยชน์

สูงสุดเท�ากับ 956,533 บาท คิดเป็นร�อยละ 64.96 ขึ้องผู้ลประโยชน์

ทั�งหมด กลุ�มผูู้�ปกครองซ่ึูงเป็นกลุ�มใกล�ชิดกับกลุ�มเป้าหมายหลักได�รับ

ผู้ลประโยชน์เท�ากับ 450,360 บาท คิดเป็นร�อยละ 30.58 ขึ้องผู้ลประโยชน์ 

ทั�งหมด และกลุ�มดำาเนินกิจกรรม ได�แก� ครูประจำาชั�น ครูอนามัย 

ทันตบุคลากร ได�รับผู้ลประโยชน์เท�ากับ 65,676 บาท คิดเป็นร�อยละ 

4.46 ขึ้องผู้ลประโยชน์ทั�งหมด 
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Table 5 Sensitivity analysis

Scenario
Drop-off

3% 4% 6%

    Base case 2.77 2.74 2.69

    SROI when using minimum deadweight 4.56 4.51 4.42

    SROI when using maximum deadweight 1.57 1.55 1.52

    SROI when using minimum attribution 1.45 1.44 1.41

    SROI when using maximum attribution 3.47 3.43 3.37

บัทวิิจารณ์์

 ผู้ลลัพธ์ท่ีเกิดขึึ้�นจากกิจกรรมอบรมครูและแกนนำานักเรียน 

ด�านทันตสุขึ้ภาพในโรงเรียนเขึ้ตเทศบาลนครภูเก็ตท่ีผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสีย

ร�วมกันกำาหนด ส�วนใหญ�จะเป็นผู้ลลัพธ์ท่ีเกิดกับผูู้�ท่ีเก่ียวขึ้�องกับการ

ดำาเนินกิจกรรม เช�น ความรู�ขึ้องแกนนำานักเรียนและครูอนามัย สุขึ้ภาพ

ฟันและการประเมินความสะอาดจากการแปรงฟันขึ้องนักเรียนใน

โรงเรียน ประสบการณ์ในการย�อมสีฟันและตรวจความสะอาดขึ้อง

ครูประจำาชั�น และการลดภาระงานขึ้องทันตบุคลากร ซ่ึูงผู้ลท่ีเกิดขึึ้�น

จากกิจกรรมอาจจะยังไม�ได�ส�งผู้ลกระทบไปถึ้งชุมชน เช�น คนในครอบครัว

ขึ้องนักเรียน บุคลากรอ่ืนท่ีอยู�ในโรงเรียน นอกจากนี�ยังมีผู้ลลัพธ์ท่ี

ไม�ได�รับการคัดเลือก ได�แก� แกนนำานักเรียนสามารถ้ถ้�ายทอดความรู�

เร่ืองการย�อมสีฟัน และครูมีภาระงานเพ่ิมมากขึึ้�น เน่ืองจากผู้ลลัพธ์

ความสามารถ้ถ้�ายทอดความรู�ขึ้องแกนนำานักเรียน มีแกนนำานักเรียน 2 

โรงเรียนจาก 6 โรงเรียนท่ีมีบทบาทเป็นผูู้�ช�วยครูในการย�อมสีฟันตรวจ

ความสะอาดในโรงเรียน ทำาให�ไม�สามารถ้ระบุการเปล่ียนแปลงก�อน

และหลังทำากิจกรรมได�ครบทุกโรงเรียน และผู้ลลัพธ์เร่ืองภาระงานขึ้องครู 

ผูู้�วิจัยได�มีการคำานวณผู้ลลัพธ์ขึ้องภาระงานท่ีเพ่ิมมากขึึ้�นขึ้องครูใน

ขัึ้�นตอนระบุปัจจัยนำาเขึ้�าแล�ว จึงได�คัดเลือกผู้ลลัพธ์นี�ออกไปเพ่ือป้องกัน

การนับซูำ�า เม่ือเปรียบเทียบผู้ลลัพธ์ท่ีเกิดขึึ้�นกับการศึกษาอ่ืนพบว�า การ

ประเมินการให�บริการรับเรื่องร�องเรียนทางทันตกรรมจากคลินิก 

ทันตกรรมเอกชนท่ีเป็นงานด�านทันตสาธารณสุขึ้เช�นเดียวกัน ผู้ลลัพธ์

มักจะเก่ียวขึ้�องกับการให�บริการรับเร่ืองร�องเรียน เช�น ความเครียดท่ี

ลดลงขึ้องผูู้�ป่วย ครอบครัวขึ้องผูู้�ป่วย และทันตแพทย์ การพัฒนาความ

สัมพันธ์ระหว�างทันตแพทย์และผูู้�ป่วย13 แต�การศึกษาการวิเคราะห์

ผู้ลตอบแทนทางสังคมด�านเด็กและเยาวชนและด�านการบริโภคอาหารนั�น 

มีผู้ลลัพธ์ท่ีเกิดขึึ้�นกับคนในชุมชน เช�น การทำากิจกรรมระหว�างบ�าน วัด และ 

ชุมชน17 ความสัมพันธ์ขึ้องคนในชุมชนดีขึึ้�นจากการทำากิจกรรมร�วมกัน18 

 การลงทุนขึ้องกิจกรรมอบรมครูและแกนนำานักเรียนด�าน

ทันตสุขึ้ภาพในโรงเรียนเขึ้ตเทศบาลนครภูเก็ตแต�ละบาทจะได�ผู้ล 

ตอบแทนทางสังคมประมาณ 3 บาท และเม่ือมีการปรับลดบทบาทขึ้อง 

กิจกรรมและลดมูลค�าผู้ลลัพธ์ท่ีเกิดจากกิจกรรมลงโดยใช�การวิเคราะห์

ความอ�อนไหว กิจกรรมยังคงให�ผู้ลตอบแทนทางสังคมท่ีคุ�มค�า และ

ผู้ลประโยชน์ท่ีเกิดขึึ้�นจากกิจกรรมนั�นเกิดกับผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสียท่ี 

เก่ียวขึ้�องทุกกลุ�มในสัดส�วนท่ีต�างกันไป จากรายงานการวิจัยการทบทวน

อย�างเป็นระบบในต�างประเทศพบว�าการประเมิน SROI โครงการทาง

สาธารณสขุึ้จำานวน 40 เรื่อง มีสัดส�วนค�า SROI สูงที่สุดเท�ากับ 

65.00:1 ในการศึกษาเร่ืองสุขึ้ภาพเด็ก และตำา่ท่ีสุดเท�ากับ 1.10:1 

ในเร่ืองการสร�างเสริมสุขึ้ภาพ11 โครงการรณรงค์งดเหล�าเขึ้�าพรรษา

ท่ีได�ศึกษาในระดับพื�นท่ี 4 จังหวัด มีสัดส�วนค�า SROI สูงท่ีสุดเท�ากับ 

5.90:1 ท่ีจังหวัดน�าน และตำ่าท่ีสุดเท�ากับ 2.71:1 ท่ีจังหวัดลพบุรี9 

และการประเมินการให�บริการรับเร่ืองร�องเรียนทางทันตกรรมจาก

คลินิกทันตกรรมเอกชนในสหราชอาณาจักรมีสัดส�วนค�า SROI เท�ากับ 

3.25:113 ซ่ึูงจะเห็นว�าโครงการทางสาธารณสุขึ้ต�าง ๆ ท่ีได�รับการ

ประเมิน SROI มีสัดส�วนขึ้องค�า SROI ท่ีแตกต�างกัน ทั�งนี�เราไม�สามารถ้

นำาผู้ลขึ้อง SROI ในแต�ละโครงการท่ีเป็นคนละประเภทหรือคนละ

กลุ�มเป้าหมายไปเปรียบเทียบกันเพ่ือหาโครงการท่ีสร�างความคุ�มค�า

มากท่ีสุดได�8, 10, 11 เน่ืองจากความแตกต�างกันขึ้องโครงการ บริบท

ในแต�ละพื�นที่ และกระบวนการประเมินขึ้องผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสีย9 

แต�สามารถ้เปรียบเทียบ SROI ขึ้องโครงการเดียวกันในแต�ละช�วงเวลา

ขึ้องการดำาเนินการได� เพ่ือช�วยให�เกิดการพัฒนางานขึ้องโครงการ

และสามารถ้เพ่ิมค�า SROI ให�สูงขึึ้�น10 

 ขึ้�อจำากัดขึ้องการศึกษา ในกระบวนการสอบถ้ามผูู้�มีส�วนได�

ส�วนเสีย ผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�มไม�สามารถ้เขึ้�าประชุมพร�อมกันเพ่ือ

พูดคุยและร�วมกันวิเคราะห์ขึ้�อมูลในประเด็นต�าง ๆ  ให�เป็นท่ีเห็นชอบ

ร�วมกันในท่ีประชุมได� ซ่ึูงแตกต�างกับการศึกษาอ่ืนท่ีผูู้�มีส�วนได�ส�วน

เสียได�เขึ้�าประชุมพร�อมกัน9,18-20 ผูู้�วิจัยจึงได�จัดให�มีการสนทนากลุ�ม

และการสัมภาษณ์เชิงลึกในแต�ละกลุ�มแทน และรวบรวมขึ้�อมูลจาก

ผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสียโดยใช�เกณฑ์์ในการคัดเลือกผู้ลลัพธ์ และให�นำ�าหนัก

ในการประเมินผู้ลกระทบขึ้องผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสียในแต�ละกลุ�ม ถึ้งแม�ว�า 
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หลักการขึ้องการประเมิน SROI ท่ีเน�นการมีส�วนร�วมขึ้องผูู้�มีส�วนได�

ส�วนเสียในหลาย ๆ ขัึ้�นตอนขึ้องการประเมิน ซ่ึูงเป็นจุดเด�นทำาให�

มีการประเมินผู้ลลัพธ์ได�ตรงกับพื�นท่ี9 แต�การให�บทบาทกับผูู้�มีส�วนได�

ส�วนเสียโดยไม�ใช�ความเห็นจากนักวิชาการในการประเมิน SROI 

ก็มีขึ้�อจำากัดเช�นกัน ซ่ึูงผูู้�ประเมินจะต�องแสดงกระบวนการได�มาขึ้อง

ขึ้�อมูลให�ผูู้�อ�านตัดสินใจ9 ได�แก� ผู้ลลัพธ์ผูู้�ปกครองไม�เสียเวลาพานักเรียน 

ไปทำาฟัน สามารถ้เลือกการให�ค�าผู้ลลัพธ์ให�มีมูลค�าทางการเงินจาก 

ต�นทุนค�าเสียโอกาสขึ้องผูู้�ปกครองจากเวลาท่ีผูู้�ปกครองพานักเรียน

ไปรับบริการทางทันตกรรม หรือใช�ค�าใช�จ�ายเฉล่ียค�าบริการรักษา

ทางทันตกรรมเน่ืองจากฟันผุู้นั�นจะได�ค�าแทนทางการเงินท่ีต�างกัน

ซ่ึูงจะมีผู้ลต�อค�า SROI การประเมิน SROI ในครั�งนี�ได�กำาหนดขึ้อบเขึ้ต

การประเมินผู้ลการดำาเนินกิจกรรมปีงบประมาณ 2561 ถึ้ง 2562 

ซ่ึูงได�เร่ิมดำาเนินกิจกรรมในเดือนมิถุ้นายน พ.ศ.2561 และสิ�นสุดใน

เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2563 จากนั�นงานวิจัยได�เร่ิมประเมินตั�งแต�เดือน

มิถุ้นายน พ.ศ.2563 ถึ้งเดือนเมษายน พ.ศ.2564 ซ่ึูงเป็นการประเมินผู้ล

หลังเสร็จสิ�นกิจกรรมไปแล�ว ในขัึ้�นตอนรวบรวมขึ้�อมูลผู้ลลัพธ์เพ่ือหา

ขึ้นาดขึ้องการเปล่ียนแปลงขึ้องผู้ลลัพธ์ท่ีเกิดขึึ้�นกับผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

มีขึ้�อจำากัดขึ้องการรวบรวมขึ้�อมูลโดยเฉพาะการคิดย�อนหลังกลับไป

เพ่ือระบุการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึึ้�น อาจทำาให�ขึ้�อมูลท่ีได�คลาดเคล่ือน

กับความเป็นจริง และมีผู้ลต�อการคำานวณค�าความเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดขึึ้�นกับผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสีย ได�แก� การเปล่ียนแปลงความรู�ขึ้องแกนนำา

นักเรียนและครูอนามัย ความม่ันใจขึ้องครูประจำาชั�น ท่ีไม�ได�มีการ

เก็บขึ้�อมูลก�อนและหลังทำากิจกรรม และจำานวนครั�งท่ีผูู้�ปกครองต�อง

พานักเรียนไปรับการรักษาเน่ืองจากฟันผุู้ ซ่ึูงสอดคล�องกับขึ้�อเสนอแนะ

ขึ้องโครงการการวิเคราะห์ผู้ลตอบแทนทางสังคม: แผู้นส�งเสริมกิจกรรม

ทางกาย ว�าไม�ควรประเมิน SROI ในโครงการท่ีสิ�นสุดมานานแล�ว 

เน่ืองจากมีขึ้�อจำากัดในการรวบรวมขึ้�อมูลท่ีจะนำาไปใช�ในการคำานวณ 

SROI19 ผูู้�วิจัยจึงได�สอบถ้ามการเปล่ียนแปลงขึ้องผู้ลลัพธ์จากผูู้�มีส�วนได�

ส�วนเสียท่ีเก่ียวขึ้�องหลายกลุ�ม เพ่ือดูความสอดคล�องขึ้องขึ้�อมูลจาก

ผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสียท่ีเป็นผูู้�ใกล�ชิด และเห็นความเปล่ียนแปลงผู้ลลัพธ์

ว�ามีการเปล่ียนแปลงขึ้องผู้ลลัพธ์เกิดขึึ้�น ในส�วนการให�ค�าผู้ลลัพธ์ 

ให�มีมูลค�าทางการเงินในบางผู้ลลัพธ์ยังไม�มีการศึกษาเพ่ือประเมินมูลค�า 

ขึ้องผู้ลลัพธ์ท่ีเกิดขึึ้�นโดยตรง ทำาให�ผูู้�วิจัยต�องหามูลค�าขึ้องผู้ลลัพธ์ท่ี

ใกล�เคียงมาแทน ซ่ึูงอาจจะไม�ตรงกับมูลค�าท่ีแท�จริงขึ้องผู้ลลัพธ์นั�น 

และการเลือกใช�ค�าแทนทางการเงินในแต�ละผู้ลลัพธ์นั�นมีผู้ลต�อค�า 

SROI ดังนั�นผูู้�วิจัยจึงเลือกใช�ค�าแทนทางการเงินท่ีมาจากผูู้�มีส�วนได�

ส�วนเสียท่ีเก่ียวขึ้�องโดยตรง ได�แก� รายได�ขึ้องทันตบุคลากร หรือใช�

ขึ้�อมูลทุติยภูมิท่ีมีอยู�ในพื�นท่ี ได�แก� ค�าใช�จ�ายการจัดการอบรม อัตรา

ค�าบริการอุดฟัน และ รายได�ขึ้องผูู้�ปกครอง เพ่ือให�ใกล�เคียงกับความ

เป็นจริงมากท่ีสุด แต�ในกรณีท่ีไม�มีขึ้�อมูลท่ีสามารถ้เป็นตัวแทนใน 

พื�นท่ีได�จึงต�องใช�ขึ้�อมูลจากการศึกษาในพื�นท่ีอ่ืนหรือเป็นขึ้�อมูลท่ีใช�

ในระดับประเทศแทน ได�แก� ค�าต�นทุนต�อหน�วยบริการคัดกรองสุขึ้ภาพ

ช�องปากในโรงเรียน ซ่ึูงสอดคล�องกับการศึกษาในประเทศไทยท่ีผู้�านมา 

พบว�า ในประเทศไทยมีงานวิจัยท่ีเน�นการประเมินมูลค�าทางสังคม 

ค�อนขึ้�างจำากัด โดยเฉพาะขึ้�อมูลท่ีไม�มีมูลค�าทางการเงิน18 และยังไม�มี

การจัดระบบคลังขึ้�อมูลขึ้องการระบุค�าแทนทางการเงินท่ีเป็นมาตรฐิาน

กลาง20 จึงควรมีการสนับสนุนให�มีงานวิจัยและระบบฐิานขึ้�อมูลท่ีจะ

สามารถ้นำาขึ้�อมูลไปใช�ในการประเมิน SROI ในอนาคต

 การนำาผู้ลวิจัยไปใช� กระบวนการประเมิน SROI ในแต�ละ

ขึ้ั�นตอนขึ้องการศึกษานี�สามารถ้นำาไปประยุกต์ใช�กับการประเมิน 

โครงการทันตสาธารณสุขึ้อ่ืน ๆ  ได� ตั�งแต�การสอบถ้ามขึ้�อมูลจากผูู้�มี

ส�วนได�ส�วนเสีย การกำาหนดตัวชี�วัดท่ีสามารถ้สะท�อนผู้ลลัพธ์ทางสังคม

การวางแผู้นสร�างระบบการเก็บขึ้�อมูลเพ่ือสะท�อนการเปล่ียนแปลง

ท่ีเกิดขึึ้�นจากกิจกรรม การนำาการประเมิน SROI ไปประยุกต์ใช�ในพื�นท่ี

โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครภูเก็ต ผูู้�วิจัยได�วางแผู้นนำาผู้ลการประเมิน

ไปนำาเสนอต�อคณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขึ้ภาพ เทศบาลนคร

ภูเก็ตซ่ึูงเป็นผูู้�ให�ทุน และนำาเสนอผู้ลในการประชุมครูอนามัยในโรงเรียน 

สังกัดเทศบาลนครภูเก็ต เพื่อให�ผูู้�ให�ทุนและผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสียที ่

เก่ียวขึ้�องกับกิจกรรมเห็นภาพชัดเจนมากขึึ้�นว�ากิจกรรมมีความคุ�มค�า 

และผู้ลประโยชน์ท่ีเกิดขึึ้�นจากกิจกรรมนั�นเกิดกับผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสีย

ที่เกี่ยวขึ้�องทุกกลุ�มในสัดส�วนที่ต�างกันไป นอกจากนี�ผูู้�วิจัยได�นำา 

ขึ้�อเสนอแนะจากผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสียไปปรับปรุงแผู้นการดำาเนิน 

กิจกรรมเพ่ือให�กิจกรรมมีแผู้นการดำาเนินงานท่ีชัดเจนสอดคล�องกับ

บริบทและความต�องการขึ้องผูู้�มีส�วนได�ส�วนเสีย มีรูปแบบกิจกรรม

สอดคล�องกับการดำาเนินกิจกรรมส�งเสริมทันตสุขึ้ภาพขึ้องโรงเรียน 

ลดความซูำ�าซู�อน เพ่ือให�เกิดผู้ลลัพธ์และเพ่ิมมูลค�ามากย่ิงขึึ้�น มีการ

พัฒนาเคร่ืองมือท่ีใช�วัดการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึึ้�นจากกิจกรรมให�ใช�งาน

ง�าย สะดวก ขึ้�อมูลท่ีได�มีความถู้กต�อง สามารถ้จัดการขึ้�อมูลได�ง�าย และมี

ระบบการเก็บขึ้�อมูลท่ีเหมาะสม เป็นระเบียบ สามารถ้สืบค�นย�อนหลังได� 

และนำาขึ้�อมูลไปวิเคราะห์ได�อย�างรวดเร็ว

 กิจกรรมอบรมครูและแกนนำานักเรียนด�านทันตสุขึ้ภาพ 

ในโรงเรียนเขึ้ตเทศบาลนครภูเก็ต เป็นกิจกรรมส�งเสริมทันตสุขึ้ภาพ

ท่ีกลุ�มงานทันตสาธารณสุขึ้ สำานักงานสาธารณสุขึ้จังหวัดภูเก็ต ได�

ทำางานร�วมกับเทศบาลนครภูเก็ต โดยได�รับเงินสนับสนุนจากกองทุน

หลักประกันสุขึ้ภาพ เทศบาลนครภูเก็ต การวิเคราะห์ผู้ลตอบแทน

ทางสังคมจากการลงทุนเป็นวิธีหน่ึงในการประเมินความคุ�มค�าขึ้อง

กิจกรรม ผู้ลการคำานวณ SROI ขึ้องกิจกรรมมีค�าอยู�ระหว�าง 1.41-4.56

ขึึ้�นอยู�กับสมมติฐิานขึ้องอัตราคิดลดท่ีใช�ในการคำานวณ ซ่ึูงแสดงให� 

สรุปีผลการศึกษา
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เห็นว�าการลงทุนขึ้องกิจกรรมให�ผู้ลตอบแทนท่ีมากกว�าเงินลงทุน

ท่ีลงทุนไป กล�าวคือเงินลงทุนทุก ๆ  1 บาทท่ีสนับสนุนกิจกรรมจะให�

ผู้ลตอบแทนทางสังคมประมาณ 1.5-5 บาท กล�าวได�ว�ากิจกรรมมี

ความคุ�มค�า เม่ือพิจารณาผู้ลประโยชน์ท่ีเกิดขึึ้�นจากกิจกรรมพบว�า 

ผู้ลประโยชน์ส�วนใหญ�ร�อยละ 64.96 ตกอยู�กับกลุ�มเป้าหมายหลัก 

ได�แก� แกนนำานักเรียน นักเรียน ซ่ึูงสอดคล�องกับวัตถุ้ประสงค์ขึ้อง

กิจกรรม นอกจากนี�กลุ�มผูู้�ปกครอง กลุ�มดำาเนินกิจกรรม ได�แก� ครู

ประจำาชั�น ครูอนามัย ทันตบุคลากร ก็ได�รับผู้ลประโยชน์จากการ

ดำาเนินกิจกรรมเช�นกัน

 การศึกษาครั�งนี�ได�รับการสนับสนุนทุนอุดหนุนการวิจัยจาก 

บัณทิตวิทยาลัย และคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขึ้ลานครินทร์ 

ขึ้อขึ้อบคุณผูู้�บริหารโรงเรียน ครู นักเรียน ผูู้�ปกครอง และเทศบาล

นครภูเก็ตท่ีเขึ้�าร�วมการศึกษา ทันตบุคลากรและเจ�าหน�าท่ีสาธารณสุขึ้
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